Regulamin uzytkowania i polityka prywatnos$ci Serwisu AssetsNinja
§1

Niniejszy Regulamin okres$la zasady korzystania z Serwisu AssetsNinja udostepnianego przez
PIRXON S.A,, z siedzibg w Gdansku, ul. Trzy Lipy 3, 80-172 Gdansk, zarejestrowang przez VII
Wydziat Gospodarczy Sadu Rejonowego Gdansk - Poéloc w Gdansku w Rejestrze
Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000756045, NIP:
PL9570994350, o kapitale zaktadowym 240.000 PLN (,,PIRXON”) w modelu Software as a Service
(SaaS).

Warunkiem Kkorzystania z Serwisu AssetsNinja przez Klienta jest zapoznanie si¢ z niniejszym
Regulaminem oraz akceptacja wszystkich jego postanowien. PIRXON zastrzega, ze akceptacja
Regulaminu nastepuje z chwilg odznaczenia pola ,akceptuje Regulamin”. Z chwilg akceptacji
Regulaminu dochodzi do zawarcia prawnie wigzgcej Umowy pomiedzy Klientem, a PIRXON.

Jezeli Klient nie akceptuje ktéregokolwiek z postanowienn Regulaminu, nie moze korzysta¢ z
Serwisu AssetsNinja.

Serwis AssetNinja przeznaczony jest wytgcznie dla Klientéw bedacych przedsiebiorcami, ktorzy
wykupujg dostep do Serwisu do celéw bezposrednio zwigzanych z prowadzong dziatalno$cig
gospodarcza lub zawodowa. Regulamin, ze wzgledu na wtasciwosci Serwisu AssetNinja, ma
zastosowanie wytgcznie do Klientéw niebedacych konsumentami w rozumieniu art. 221 ustawy z
dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.

Niniejszy Regulamin stanowi regulamin $§wiadczenia ustug droga elektroniczng, o ktérym mowa
w art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng i okresla rodzaj i zakres ustug
$Swiadczonych droga elektroniczng przez PIRXON, warunki ich $wiadczenia oraz tryb
postepowania reklamacyjnego.

§2
1. Uzyte w Regulaminie okreslenia nalezy rozumie¢ jak podano ponizej:

Klient - prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra wpisana jest do Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej lub do Rejestru Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sagdowego.

Serwis - program komputerowy ,AssetsNinja”, wyprodukowany i udostepniony przez
PIRXON w modelu Software as a Service (SaaS) umozliwiajacy korzystanie z ustug
oferowanych i $wiadczonych droga elektroniczng zgodnie z Regulaminem przez PIRXON
poprzez prowadzenie ewidencji Srodkéw trwatych, warto$ci niematerialnych i prawnych oraz
wyposazenia, wystawianie dokumentéw obrotu majatkiem trwatym, ksiggowg dekretacje
operacji, przeprowadzanie inwentaryzacji przy pomocy technologii automatycznej
identyfikacji, udostepniany Klientowi online pod adresem https://saas.assets.ninja lub innym,
ktéry go zastapi. Serwis AssetsNinja jest utrzymywany i rozwijany przez PIRXON.

Panel Klienta- udostepniony Administratorowi Klienta panel administracyjny dla Serwisu
AssetsNinja stuzacy do zarzadzania Serwisem.

Uzytkownik - Klient lub inna upowazniona przez Klienta osoba fizyczna, ktéra -
wykorzystujac Hasto i Login - korzysta z Serwisu w imieniu i na rzecz Klienta.

Hasto - stworzony przez Klienta unikalny cigg znakéw zabezpieczajacy dostep do Serwisu,
spelniajacy wymogi normy PN 17799.



Login - unikalny ciag znakéw wykorzystywany wraz z Hastem do autoryzacji dostepu do
Serwisu.

Administrator Klienta - Klient lub upowazniony przez Klienta Uzytkownik, ktoéry zarzadza
Panelem Klienta.

Umowa - umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczna w ramach korzystania z Serwisu,
zawarta pomiedzy PIRXON a Klientem poprzez akceptacje Regulaminu.

Baza - zbiér danych, w tym danych osobowych wprowadzonych do Serwisu przez
upowaznionych przez Klienta Uzytkownikow, ktore sg gromadzone i przetwarzane przez
PIRXON w celu umozliwienia Klientowi korzystania z Serwisu.

Cennik -zestawienie optat obowigzujgcych za korzystanie z Serwisu.

Pakiet - konfiguracja definiujaca dostepny dla klienta zakres funkcjonalny serwisu
AssetsNinja m.in. ilosci obstugiwanych przez Serwis sktadnikéw majatku, funkcjonalnosci
dostepnych w Serwisie (pogrupowanych w moduty) oraz rodzajéw i iloSci dostepéw dla
aplikacji mobilnych

Oplata - wynagrodzenie PIRXON za korzystanie z Serwisu nalezne od Klienta. Optata moze
by¢ uiszczana za posrednictwem Serwisu Platnos$ci lub przelewem na konto PIRXON.

Serwis Platnosci - funkcjonalno$¢ Serwisu AssetsNinja umozliwiajagca wniesienie Optaty, za
posrednictwem serwisu udostepnianego przez podmiot trzeci.

Wersja Trial - Nieodptatny dostep do Serwisu w ramach wybranego Pakietu ograniczony
czasowo, standardowo do 14 dni kalendarzowych.

§3

1. W celu skorzystania z Serwisu Klient musi posiada¢ we wtasnym zakresie sprzet
komputerowy z dostepem do Internetu o minimalnej przepustowosci tacza internetowego
1 Mbit/s oraz przegladarke internetowg z mozliwo$cig uruchamiania kodu JavaScript.

2. Warunkiem korzystania z Serwisu jest wypetnienie przez Klienta elektronicznego
formularza rejestracyjnego znajdujacego si¢ na stronie https://saas.assets.ninja (lub
innej, ktéra jg zastgpi) oraz zaakceptowanie Regulaminu. Nastepstwem powyzszego jest
automatyczne przestanie przez PIRXON na wskazany przez klienta adres poczty
elektronicznej wiadomos$ci e-mail z prosba o potwierdzenie rejestracji. Potwierdzenie
rejestracji prowadzi do zawarcia pomiedzy Klientem, a PIRXON Umowy o $wiadczenie
ustug droga elektroniczna.

3. Dokonanie przez Uzytkownika rejestracji stanowi jednocze$nie os$wiadczenie, zZe
Uzytkownik ten jest uprawniony do reprezentacji Klienta i zaciggania w jego imieniu
zobowigzan oraz Ze wymienione uprawnienia nie s3 w zaden sposé6b ograniczone. Podane
przez Uzytkownika dane, powinny by¢ zgodne ze stanem faktycznym i prawnym.

4. Podanie fatszywych danych uprawnia PIRXON do czasowego zawieszenia prawa do
korzystania z Serwisu lub trwatego wypowiedzenia Umowy ze skutkiem
natychmiastowym i catkowitego usuniecia danych Klienta.

5. W okresie korzystania z Serwisu Administrator Klienta zobligowany jest do
niezwtocznego aktualizowania danych w Panelu Klienta w kazdym przypadku ich zmiany.
Obowigzek aktualizacji danych spoczywa na Kliencie, pod rygorem, iz w przypadku braku
wykonania tego obowigzku badZz wykonania go w sposéb nienalezyty, oSwiadczenie,
faktura lub informacje wystane przez PIRXON do Klienta na dotychczas podane dane, w
tym adresy elektroniczne, beda uwazane za skutecznie doreczone.

6. Klient, akceptujgc Regulamin, o$wiadcza, Ze:

o posiada on petng zdolno$¢ do czynno$ci prawnych;

o zapoznat si¢ z Regulaminem i zobowigzuje sig do jego przestrzegania,

o wszelkie dane, w tym dane, ktére maja status danych osobowych, wprowadza do
Panelu Klienta oraz Serwisu w sposéb dobrowolny i §wiadomy, Ze dostep do tych
danych beda mieli upowaznieni pracownicy lub wspétpracownicy PIRXON, Klient,
jak i upowaznieni przez Klienta Uzytkownicy.



Po wypetnieniu, wystaniu i zaakceptowaniu przez Klienta elektronicznego formularza
rejestracyjnego do Serwisu, PIRXON generuje dostep do Serwisu dla Klienta najp6zniej w
kolejnym dniu roboczym po wystaniu formularza.

§4

Z zastrzezeniem przestrzegania przez Klienta warunkéw Regulaminu, z chwilg
pierwszego zalogowania PIRXON udziela Klientowi ograniczonego, niewytgcznego,
nieprzenaszalnego i odwotalnego prawa do korzystania z Serwisu na zasadach
okre$lonych w niniejszym Regulaminie. Z wyjatkiem okreslonych powyzej praw
Uzytkownik nie uzyskuje zadnych innych praw, czy tytutéw wtasnosci do Serwisu, ani
programu AssetsNinja.

Klient nie jest uprawniony do przenoszenia jakichkolwiek praw do korzystania z Serwisu
na inne osoby trzecie. Klientowi nie przystuguje nadto prawo odptatnego lub
nieodptatnego udostepniania Serwisu osobom trzecim, co nie dotyczy udostepniania w
zakresie niezbednym do korzystania przez upowaznionych przez Klienta Uzytkownikow
Serwisu.

W ramach Serwisu, Klient dokonuje wyboru Pakietu z dostepnych Pakietow w Panelu
Klienta.

W przypadku pomys$lnego zakonczenia rejestracji Klient, celem zapoznania sie z
funkcjonalnoscig Serwisu uprawniony jest do korzystania z Wersji Trial bez konieczno$ci
uiszczania optaty ani zadnych innych naleznosci z tego tytutu.

W przypadku, gdy Klient nie dokona Optaty w terminie 14 dni kalendarzowych od
momentu rozpoczecia korzystania z Wersji Trial Serwisu funkcjonalno$¢ tej wersji bedzie
wylaczona. Klient bedzie miat pozostawiony dostep do Panelu Klienta.

Wobec braku aktywno$ci Klienta przez okres przekraczajacy 3 miesigce kalendarzowe,
liczone od chwili wygasniecia wybranego przez Klienta Pakietu AssetsNinja PIRXON
zastrzega sobie prawo usuniecia wprowadzonych przez Klienta lub Uzytkownikow
danych z Serwisu oraz Panelu Klienta.

Klient moze zapobiec usunieciu wprowadzonych danych z Serwisu oraz Panelu Klienta,
jesli zdecyduje sie na przedtuzenie korzystania z Serwisu lub zlozenie nowego
zamOwienia i uiszczenie Optaty.

Po uptywie okresu, za jaki uiszczona zostala ostatnia Optata i wobec braku uiszczenia
stosownych Optat na dalsze okresy, korzystanie z funkcjonalnosci Serwisu bedzie
wylaczone. Klient bedzie miat pozostawiony dostep do Panelu Klienta. .

Klient ma prawo usung¢ wprowadzone do Serwisu dane w kazdym czasie poprzez
naci$niecie w Serwisie przycisku ,Usun konto”. Wraz z naci$nieciem przycisku ,Usun
konto” PIRXON otrzyma automatyczng notyfikacje o zamiarze usuniecia danych przez
Klienta. Usuniecie danych na zadanie Klienta, o ktorym mowa powyzej ma charakter
bezpowrotny i zostanie potwierdzone przez PIRXON - w terminie do 90 dni od dnia
otrzymania automatycznej notyfikacji o zamiarze usuniecia danych, e-mailem zwrotnym
potwierdzajacym dokonane usuniecie.

§5

PIRXON zobowiazuje sie dotozy¢ nalezytej staranno$ci celem zapewnienia ochrony
danych wprowadzonych przez Klienta do Serwisu oraz Panelu Klienta przed dostepem
0s0b trzecich, z zastrzezeniem oséb upowaznionych przez Klienta.

PIRXON zastrzega, ze korzystanie z Serwisu AssetsNinja moze wigza¢ sie z ryzykiem
zwigzanym z wykorzystaniem sieci Internet, w szczego6lnosci ryzykiem przedostania sie
do systemu teleinformatycznego lub urzadzenia ztosliwego oprogramowania, jak réwniez
nieuprawnionym dostepem do udostepnionych przez Klienta danych przez osoby trzecie.



W celu ograniczenia zagrozen, o ktédrych mowa w ust. 2 powyzej, Klient powinien
stosowac¢ odpowiednie zabezpieczenia techniczne, np. z wykorzystaniem aktualnych
programow antywirusowych lub chronigcych identyfikacje Klienta oraz upowaznionych
przez Klienta Uzytkownikéw w sieci Internet.

Bezpieczenstwo danych wprowadzonych przez Klienta zapewnia si¢ poprzez
zastosowanie Hasta oraz Loginu jako sposobu autoryzacji dostepu do Serwisu oraz Panelu
Klienta.

Klient uzyskuje dostep do Panelu Klienta oraz danych zapisanych w Serwisie poprzez
wprowadzenie Loginu i Hasta.

Jezeli Klient poweZzmie podejrzenie, ze Login lub Hasto, znajduje si¢ w nieuprawnionym
posiadaniu os6b trzecich, moze w kazdym czasie zmienic je na inne.

Klient ponosi wytaczng odpowiedzialnos¢ za bezpieczefistwo Hasta oraz Loginu oraz
wszelkie przypadki korzystania z Serwisu lub Panelu Klienta przy uzyciu Hasta oraz
Loginu, zar6wno autoryzowane jak i nieautoryzowane przez Klienta.

Klient moze zarzadza¢ danymi zgromadzonymi w Panelu Klienta oraz w Serwisie, w tym
moze przeglada¢é, modyfikowac i usuwacé te dane, a takze moze udostepnia¢ dane innym
osobom wedtug wlasnego uznania i na wilasng odpowiedzialno$¢ z zastrzezeniem
postanowien niniejszego Regulaminu.

§6

Klient zobowigzuje sie wprowadza¢ do Serwisu wytacznie dane, w odniesieniu do ktérych
jest podmiotem uprawnionym do postugiwania si¢ nimi. Klient ponosi wylaczng
odpowiedzialno$¢ za tworzenie, zarzadzanie, redagowanie, przegladanie, sortowanie,
usuwanie oraz kontrolowanie w kazdy inny sposéb danych wprowadzonych do Panelu
Klienta oraz Serwisu.

Klient moze wykorzystywa¢ Serwis tylko do celéw zgodnych z prawem oraz jego
przeznaczeniem.

Klient zobowigzuje si¢ nie podejmowac dziatan, ktére mogtyby narusza¢ prawa oséb
trzecich, zaktoca¢ prace Serwisu, prowadzi¢ do tamania Haset innych Klientéw lub ich
Loginéw, badz tez préb uzyskiwania dostepu do danych oséb trzecich lub tez generowac
nadmierne obcigzenie tcz i innej infrastruktury, w oparciu o ktora dziata Serwis.

Klient zobowigzuje si¢ nie podejmowac ani nie umozliwia¢ innym osobom (w tym
Uzytkownikom) przeprowadzenia modyfikacji, kopiowania, rozpowszechniania,
przesytania, odtwarzania, powielania, tworzenia elementéw pochodnych, ttumaczenia,
dekompilacji, demontazu lub tamania kodu Serwisu ani Zadnej jego czesci. Zabronione jest
réwniez przekazywanie praw udzielonych Klientowi (niezaleznie od formy) na rzecz
podmiotow trzecich.

Klientowi oraz Uzytkownikowi zabrania sie:

o zamieszczania tresci o charakterze bezprawnym;

o usuwania, dokonywania jakichkolwiek zmian tresci nienalezacych do Klienta, a
przesytanych w ramach Serwisu (do i z serwera, na ktérym dziata Serwis), tym
bardziej ich przechwytywania czy monitorowania,

o wprowadzania szkodliwych danych, w tym w szczegdlnosci ztosSliwego
oprogramowania, tj. wiruséw, robakéw, programéw internetowych oraz innych
kodéw lub instrukcji w celu spowodowania awarii, usuniecia, uszkodzenia lub
dezasemblacji Serwisu lub wywotujacych podobny skutek.

Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie dziatania i zaniechania Uzytkownikow
wykonujacych jego uprawnienia, jak za wlasne dziatania i zaniechania, szczegélnie za
wszelkie szkody wyrzadzone PIRXON lub osobom trzecim na skutek takich dziatan lub
zaniechan.

PIRXON moze wedlug wlasnego uznania cedowa¢ zawarta z Klientem Umowe oraz
wszelkie wynikajace z niej prawa na osoby trzecie, w takiej sytuacji Klientowi przystuguje



prawo wypowiedzenia Umowy. PIRXON moze zleci¢ wykonywanie Umowy osobom
trzecim.

Klient ponosi wobec PIRXON oraz oséb lub podmiotéw trzecich petng odpowiedzialnos¢
za szkody zwiazane z:

o naruszeniem przez Klienta powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa, w tym
w szczeg6lnosci praw os6b lub podmiotéw trzecich oraz postanowien niniejszego
Regulaminu,

o nieprawidtowym lub nieuprawnionym korzystaniem z Serwisu, jak réwniez za
zZwigzane z tym problemy techniczne, utrate danych lub inne szkody w dziataniu
Serwisu, w tym w szczegdlnosci za prowadzenie dziatan, o ktérych mowa w ust. 5
niniejszego paragrafu,

§7

PIRXON udostgpnia Serwis w formule SaaS z nalezytg starannoscig oraz zgodnie z
posiadang wiedza i mozliwo$ciami technicznymi.
PIRXON zobowiazuje si¢ do nieudostgpniania danych identyfikacyjnych Klienta oraz
danych zapisanych w Serwisie osobom trzecim za wyjatkiem przypadkéw okres$lonych
przepisami prawa oraz za wyjatkiem podmiotéw upowaznionych uprzednio przez
PIRXON oraz os6b upowaznionych przez Klienta. Szczeg6étowe zasady dalszego
podpowierzenia danych osobowych przez PIRXON okres$lone sg par. 12 ust. 8.
PIRXON nie ponosi odpowiedzialno$ci za udostepnienie Hasta lub Loginu osobom
upowaznionym, na podstawie wiasciwych przepiséw prawa.
PIRXON nie ponosi odpowiedzialno$ci za dostep do danych zgromadzonych w Serwisie
przez osoby nieupowaznione, jezeli osoby te uzyskaty dostep do tych danych wskutek
dzialania lub zaniechania Klienta.
PIRXON nie odpowiada za szkody powstale w wyniku wadliwego dziatania Serwisu
AssetsNinja oraz Panelu Klienta niezawinionego przez PIRXON, w tym z przyczyn lezacych
po stronie operatoréw telekomunikacyjnych.
PIRXON nie ponosi odpowiedzialno$ci za utrate danych spowodowang awaria sprzetu,
serwiséw informatycznych lub tez innymi okoliczno$ciami niezaleznymi od PIRXON.
Odpowiedzialnos¢ PIRXON za szkody jest limitowana do warto$ci wynagrodzenia
otrzymanego przez PIRXON od Klienta.
PIRXON zastrzega sobie prawo do:
a) okresowego wylaczania dostepnos$ci Serwisu w celu jego rozbudowy lub
konserwacji,
b) sporadycznych, krotkich przerw w dostepie do Serwisu oraz Panelu Klienta bez
podania przyczyn,
¢) natychmiastowego uniemozliwienia Klientowi Kkorzystania z Serwisu w
przypadku, gdy Klient naruszy postanowienia Regulaminu lub prawa autorskie
PIRXON, o czym Klient zostanie niezwtocznie poinformowany przez PIRXON,
d) zmiany funkcjonalnosci oraz cech uzytkowych i mozliwosci Serwisu oraz Panelu
Klienta.
PIRXON zastrzega sobie prawo do uniemozliwienia Klientowi korzystania z Serwisu, jezeli
Klient w sposéb razacy lub uporczywy:
a) dopuszcza sig dziatan moggacych utrudniac lub destabilizowac prace Serwisu,
b) narusza prawnie chronione interesy podmiotéw trzecich, w szczegdélnosci ich
prawa autorskie i dobra osobiste,
¢) narusza postanowienia Umowy,
d) wykorzystuje Serwis do celéw promocji i reklamy, a w szczegélnosci do
prezentowania reklam.
W ramach korzystania z Serwisu PIRXON umozliwi Klientowi korzystanie z asysty. W
ramach asysty Klient opcji odptatnej korzystania z Serwisu bedzie mdgt wysytac
zgtoszenia ewentualnych probleméw z wykorzystaniem poczty e-mail na adres:



10.

11.

pomoc@pirxon.com lub otrzymac telefoniczne porady wyspecjalizowanych konsultantéw
PIRXON w zakresie uzytkowania Serwisu AssetsNinja. Zgloszenia bedg mogtly byc¢
dokonywane pod nastepujacym nr telefonu: (58) 320-57-34.

PIRXON moze w kazdym momencie bez koniecznosci informowania Klienta
rozbudowywac¢ Serwis o dodatkowe elementy i funkcjonalno$ci oraz naprawia¢ btedy,
aktualizowa¢ i modyfikowa¢ Serwis. PIRXON moze bez powiadomienia Klienta, wedtug
wtlasnego uznania, zmienié, przerwac lub zawiesi¢ mozliwo$¢ uzywania dowolnej wersji
Serwisu AssetsNinja przez Klienta, do ktérego Klient mégt juz uzyskac dostep lub ktore
mogt juz zainstalowaé, w celu dokonania naprawy, ulepszenia lub aktualizacji technologii
lub z dowolnej uzasadnionej przyczyny. PIRXON nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
bezposrednie lub posrednie wynikajace z udostepnienia lub nieudostepnienia nowych
wersji oprogramowania.

Wszelkie prawa wiasnosci intelektualnej programu komputerowego AssetsNinja sg
wylaczng wiasnoscig PIRXON. Na mocy postanowienn Umowy, Klientowi przystuguje
mozliwos¢ korzystania z Serwisu wyltacznie w zakresie okreSlonym niniejszym
Regulaminem. Nieuprawnione korzystanie z Serwisu stanowi naruszenie postanowien
Regulaminu i praw autorskich PIRXON.

§8

Optaty nalezne PIRXON od Klienta z tytulu korzystania z Serwisu oraz warunki ich
ptatnosci zostaly opisane w cenniku opublikowanym na stronie internetowej
https://assets.ninja.

Do kazdej optaty wystawiana jest faktura VAT, przy czym, jezeli Klient wyrazi takg wole,
PIRXON wystawi fakture elektroniczng i przesle jg na adres e-mail Klienta. W okresie 7
dni przed konicem okresu testowego lub koncem waznosci aktualnie wybranego pakietu
PIRXON prze$le do Klienta fakture proforma. Brak uiszczenia optaty w wysokosci i w
terminie wskazanym na fakturze proforma skutkowat bedzie uniemozliwieniem
korzystania przez Klienta z Serwisu.

Wynagrodzenie PIRXON ptatne jest za posrednictwem Serwisu Ptatnosci lub przelewem
na konto PIRXON.

W czasie, w jakim Klient uprawniony jest do korzystania z opcji odptatnej Serwisu, Klient
uprawniony jest do zmiany wybranego Pakietu. W przypadku zmiany Pakietu na drozszy
Klient zobowigzany jest do zaptaty na rzecz PIRXON Optaty uzupetniajacej rownej réznicy
miedzy Optatg za korzystanie z Serwisu o nowej funkcjonalnos$ci, a dotychczas uiszczong
Optata za korzystanie z Serwisu. Czas, przez jaki Klient uprawniony byt do korzystania z
Serwisu w przypadku uiszczenia Oplaty za korzystanie z Serwisu o wiekszej
funkcjonalno$ci nie ulegnie zmianie. W przypadku zmiany Pakietu na taniszy PIRXON nie
zwraca Klientowi dotychczas uiszczonej Optaty, a nowa Optata bedzie obowigzywata od
momentu prolongacji.

PIRXON zastrzega sobie prawo do zmian wysoko$ci Optat za korzystanie z Serwisu i zasad
dotyczacych tych ptatno$ci. Zmiany bedg komunikowane Klientom przy pomocy strony
internetowej https://assets.ninja oraz za posrednictwem poczty e-mail na adres podany
podczas rejestracji.

Platnosci za posrednictwem Serwisu Platno$ci mogg dokonywal wylgcznie osoby
uprawnione do postugiwania si¢ danym instrumentem, w oparciu o ktéry nastepuje
realizacja ptatno$ci, w szczegdlnosci dang karta ptatniczg lub danym rachunkiem
bankowym moze postugiwac sie¢ wytacznie ich uprawniony posiadacz. Wykryte przez
PIRXON przypadki naduzy¢ bedg zgtaszane bezposrednio do wiasciwych wydziatow
organéw $cigania.

Optata dokonywana jest poprzez obciazenie karty ptatniczej (kredytowej, debetowej itd.)
lub przelew bankowy.


mailto:pomoc@pirxon.com

PIRXON nie ponosi odpowiedzialno$ci za prawidtowe dziatanie Serwisu posredniczacego
w platnosciach, nie posredniczy w transakcjach i nie jest strong pomiedzy Klientem a tym
podmiotem.

§9

W okresie obowigzywania Umowy Klient ( w tymUzytkownik oraz Administrator Klienta)
moze wprowadzi¢ do Serwisu lub Panelu Klienta dane stanowigce dane osobowe w
rozumieniu rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE RODO. W zaleznosci od rodzaju wprowadzonych danych PIRXON przetwarza
te dane na podstawie powierzenia mu przetwarzania okreslonych kategorii danych przez
Klienta, w takim wypadku PIRXON zawrze z Klientem dodatkowo umowe powierzenia
danych osobowych lub tez jako Administrator Danych Osobowych . W sprawach
dotyczacych ochrony danych osobowych mozna kontaktowac sie z Inspektorem Ochrony
Danych PIRXON pod numerem telefonu: +48583205734, pod adresem email:
biuro@pirxon.com badz pisemnie na adres siedziby PIRXON.

PIRXON bedzie przetwarza¢ dane osobowe Klienta wylgcznie w celu oraz w zakresie
koniecznym do realizacji ustug oraz w przypadku, gdy jest to niezbedne dla wypelnienia
prawnie usprawiedliwionych celéw realizowanych przez PIRXON, zgodnie z
Regulaminem i Ustawg o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng. Dla unikniecia wszelkich
watpliwosci przyjmuje sie, iz zawarcie Umowy i korzystanie z Serwisu stanowi tym
samym wyrazne polecenie przetwarzania danych wydane przez Klienta;

W celu umozliwienia prawidtowego swiadczenia ustug przez PIRXON Klient zobowigzany
jest do podania prawdziwych i aktualnych danych osobowych oraz firmowych
obejmujacych dane wymagane podczas rejestracji w Serwisie i w trakcie dokonywania
konfiguracji Serwisu.

Wprowadzenie danych osobowych do Serwisu przez Klienta stanowi polecenie Klienta,
jako administratora, przetwarzania tych danych osobowych. Kazdorazowo Klient bedzie
decydowat o celu, zakresie i kategoriach danych osobowych wprowadzanych przez niego
do Serwisu lub Panelu Administratora, a tym samym o objeciu tych danych powierzeniem
przetwarzania lub przetwarzaniem ich przez PIRXON, jako Administratora Danych
Osobowych. PIRXON zaznacza i zastrzega, ze dane te:

a) powinny by¢ ograniczone do minimum zgodnie z zasada minimalizacji
przetwarzania danych osobowych okreslong w RODO;

b) moga by¢ wprowadzane tylko w zgodzie z przeznaczeniem i funkcjonalno$ciami
Serwisu, a ich wprowadzenie nie moze stanowi¢ czynu naruszajacego
bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa.

Charakter przetwarzania danych przez PIRXON okre$lony jest charakterem Serwisu tj.
zarzadzanie majatkiem trwalym Klienta.

Dane osobowe powierzone PIRXON lub przez niego pozyskane w celu umozliwienia
Klientowi skorzystania z Serwisu PIRXON przechowuje przez czas trwania Umowy oraz
nie dtuzej niz 90 dni od jej rozwigzania, chyba ze Klient lub osoba, ktdrej te dane dotycza
zazada, aby PIRXON usunat je wczesnie;.

Dane osobowe pozyskane w celach archiwalnych i dowodowych PIRXON przetwarza do
konca okresu przedawnienia potencjalnych roszczen.

Dane osobowe pozyskane na podstawie zgody Klienta, PIRXON przechowuje do czasu, az
Klient lub osoba, ktérej te dane dotycza zglosi sprzeciw wzgledem ich przetwarzania,
zostanie cofnieta zgoda na ich przetwarzanie lub az PIRXON sam ustali, Ze przetwarzane
dane sie zdezaktualizowaty.



10.

11.

12.

PIRXON nie przekazuje danych do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej
(czyli poza Europejski Obszar Gospodarczy - EOG) oraz nie korzysta z podwykonawcéw,
ktérzy przekazuja dane poza EOG. Jezeli PIRXON bedzie miat zamiar lub obowigzek
przekazywac dane poza EOG, poinformuje o tym Klienta w celu umozliwienia mu podjecia
decyzji i dziatan niezbednych do zapewnienia zgodnosci przetwarzania z prawem lub
zakonczenia powierzenia przetwarzania danych. Przekazanie powierzonych danych do
panstwa trzeciego moze nastgpi¢ rd6wniez na polecenie Klienta.

PIRXON nie wykorzystuje zautomatyzowanego przetwarzania danych osobowych (w tym
profilowania) w celu podejmowania decyzji, o ktérych mowa w art. 22 ust. 1i 4 RODO.
PIRXON odpowiada za szkody spowodowane przetwarzaniem wytgcznie, gdy nie dopeinit
obowigzkéw, ktéore RODO na niego naktada lub gdy dziatat poza zgodnymi z prawem
poleceniami lub instrukcjami Klienta w zakresie powierzonych mu danych do
przetwarzania lub dziatat wbrew tym poleceniom lub instrukcjom. PIRXON odpowiada za
szkody spowodowane zastosowaniem lub niezastosowaniem wiasciwych $rodkéow
bezpieczenstwa danych osobowych.

W przypadku uznania, ze Administrator przetwarza dane osobowe w sposob sprzeczny z
prawem, przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

§10
PIRXON zapewnia ochrone danych i podejmuje $rodki ochrony danych, o ktérych mowa
w art. 32 RODO zgodnie z dalszymi postanowieniami niniejszego Regulaminu.
PIRXON przeprowadzit analize ryzyka przetwarzania danych i stosuje sie do jej wynikow,
co do organizacyjnych i technicznych srodkéw ochrony danych.
PIRXON zapewnia i zobowigzuje sie, ze:

a) dokonat oceny przydatnosci pseudonimizacji i szyfrowania i stosuje te techniki w
takim zakresie, w jakim sg potrzebne do zapewnienia poziomu bezpieczenistwa
danych odpowiedniego do ustalonego ryzyka naruszenia praw lub wolnosci oséb,
przy ich przetwarzaniu;

b) posiada zdolnos$¢ do cigglego zapewnienia poufnosci, integralnosci, dostepnosci i
odpornosci swoich systemow i ustug przetwarzania;

c) regularnie testuje, mierzy i ocenia skuteczno$¢ stosowanych Srodkéw
technicznych i organizacyjnych majacych zapewni¢ bezpieczenstwo
przetwarzania.

PIRXON ogranicza dostep do danych wytgcznie do osdb, ktorych dostep jest niezbedny do
realizacji obowigzkéw wynikajgcych z zawartej Umowy i niniejszego Regulaminu i ktore
beda posiadaty odpowiednie upowaznienie do przetwarzania danych w imieniu PIRXON
oraz beda je przetwarzaty wylacznie na jego polecenie, chyba Ze przetwarzania bez
polecenia wymagac¢ bedg od nich powszechne przepisy prawa.

Osoby, ktére zostaly lub zostang upowaznione do przetwarzania danych w imieniu
PIRXON posiadajg lub bedg posiadaly udokumentowane zobowigzania do zachowania
tajemnicy, ewentualnie osoby te podlegajg lub beda podlegaé ustawowemu obowigzkowi
zachowania tajemnicy.

§11

PIRXON jako Administrator Danych Osobowych przetwarza nastepujace kategorie danych
osobowych:
a) wprzypadku Klientow- podstawowe dane identyfikacyjne (imie, nazwisko, firme,
adres prowadzenia dziatalnosci), adres e-mail, numer telefonu, NIP),
b) w przypadku Uzytkownikéw- podstawowe dane identyfikacyjne (imie, nazwisko,
adres, numer telefonu), elektroniczne dane identyfikacyjne (adres e-mail),
Klient oswiadcza, ze podane dane osobowe s3 zgodne z prawdg i ponosi odpowiedzialnos¢
za podanie nieprawdziwych danych.



W przypadku skorzystania z Ustugi niezgodnego z Regulaminem, PIRXON ma prawo do
przetwarzania danych osobowych Klienta w zakresie niezbednym do ustalenia jego
odpowiedzialnosci. PIROXN powiadomi Klienta o niedozwolonych dziataniach z Zagdaniem
ich niezwlocznego zaprzestania oraz o przetwarzaniu danych osobowych w powyzZej
okreslonym celu.

PIRXON przetwarza dane osobowe jako Administrator Danych Osobowych w
nastepujacych celach:

a) umozliwienie Klientowi skorzystania z narzedzia wspierajacego zarzadzanie
majatkiem trwatym Klienta (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

b) analitycznych, tj. doboru ustug do potrzeb Klienta; optymalizacji Serwisu na
podstawie uwag Klienta oraz Uzytkownikow na jego temat; optymalizacji
proceséw obstugi Serwisu, co jest prawnie uzasadnionym interesem PIRXON (art.
6 ust. 1 lit. f RODO);

¢) archiwalnych (takze dowodowych) dla zabezpieczenia informacji na wypadek
prawnej potrzeby wykazania faktéw i ustalenia, dochodzenia lub obrony przed
roszczeniami, co jest prawnie uzasadnionym interesem PIRXON (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO);

d) przedstawienia Klientowi oferty PIRXON i innych ustug $wiadczonych przez
PIRXON (marketing bezposredni), wylgcznie na podstawie udzielonej zgody (art.
6 ust. 1 lit. a RODO).

W zwiazku z zawarciem Umowy poprzez zaznaczenie odpowiedniego okna w formularzu
rejestracyjnym, Klient wyraza zgode na wykorzystanie danych na cele badania rynku oraz
zachowan i preferencji Klienta z przeznaczeniem wynikéw tych badan na potrzeby
polepszenia jakosci ustug S$wiadczonych przez Serwis otrzymywanie od PIRXON
korespondencji na adres pocztowy oraz e-mail podanych przez Klienta (w tym na
otrzymywanie na adres e-mail informacji o charakterze technicznym oraz innych danych
zwigzanych z funkcjonowaniem Serwisu) - zgodnie z Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o
$wiadczeniu ustug droga elektroniczna.

§12

Administrator danych (Klient) powierza podmiotowi przetwarzajgcemu (PIRXON), na
podstawie art. 28 RODO dane osobowe do przetwarzania, na zasadach i w celu okreslonym
w niniejszym Regulaminie
Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie przetwarza¢ powierzone mu dane osobowe
zgodnie z niniejszym Regulaminem, Rozporzadzeniem oraz z innymi przepisami prawa,
ktére chronig prawa osob, ktérych dane dotycza. Umowa powierzenia danych trwa na
czas obowigzywania Umowy.
Na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie Klient moze powierzy¢ PIRXON
przetwarzanie (w rozumieniu RODO) nastepujgcych kategorii danych osobowych:

a) dane identyfikacyjne (imie/imiona, nazwisko, adres, NIP, stanowisko),

b) dane kontaktowe (adres korespondencyjny lub zamieszkania, adres e-mail,

numery telefonéw)

Przetwarzanie danych moze dotyczy¢ nastepujacych kategorii oséb: pracownicy,
wspotpracownicy, pelnomocnicy, kontrahenci (odbiorcy i dostawcy) Klienta lub inne
osoby, ktérych dane osobowe zostang wprowadzone do Serwisu przez Uzytkownika.
Powierzone przez administratora dane osobowe beda przetwarzane przez podmiot
przetwarzajacy wytacznie w celurealizacji Umowy. Podmiot przetwarzajacy jest
upowazniony do wykonywania m.in. nastepujgacych kategorii czynnosci przetwarzania
powierzonych danych: przegladanie, pobieranie, tworzenie kopii zapasowych, utrwalanie,
modyfikowanie, usuwanie danych osobowych, ktére s3 w minimalnym zakresie
niezbedne do realizacji celu, o ktérym mowa w pierwszym zdaniu.Obowigzki podmiotu
przetwarzajacego



d)

g)

h)

j)

k)

D)

Podmiot  przetwarzajacy  przetwarza dane wylacznie zgodnie @z
udokumentowanymi poleceniami lub instrukcjami administratora.

Podmiot przetwarzajacy zobowiagzuje sie do nadania upowaznien do
przetwarzania danych osobowych wszystkim osobom, ktére beda przetwarzaty
powierzone dane w celu realizacji niniejszej umowy.

Podmiot przetwarzajacy oswiadcza, Ze nie przekazuje danych do panstwa
trzeciego lub organizacji miedzynarodowej (czyli poza Europejski Obszar
Gospodarczy (,EOG”)). Podmiot przetwarzajacy oswiadcza réwniez, Ze nie
korzysta z podwykonawcow, ktérzy przekazujg dane poza EOG.

Jezeli podmiot przetwarzajacy ma zamiar lub obowigzek przekazywac¢ dane poza
EOG, informuje o tym administratora, w celu umozliwienia administratorowi
podjecia decyzji i dziatan niezbednych do zapewnienia zgodnos$ci przetwarzania z
prawem lub zakoriczenia powierzenia przetwarzania.

Podmiot przetwarzajacy zapewnia ochrone danych i podejmuje $rodki ochrony
danych, o ktérych mowa w art. 32 RODO.

Podmiot przetwarzajacy zobowiazuje sie wobec administratora do odpowiadania
na zadania osoby, ktérej dane dotycza, w zakresie wykonywania praw
okreslonych w rozdziale 11l RODO (,,prawa jednostki”). Podmiot przetwarzajacy
oswiadcza, zZe zapewnia obstuge praw jednostki w odniesieniu do powierzonych
danych.

Podmiot przetwarzajacy wspélpracuje z administratorem przy wykonywaniu
przez administratora obowigzkéw z obszaru ochrony danych osobowych, o
ktérych mowa w art. 32-36 RODO (ochrona danych, zglaszanie naruszen
organowi nadzorczemu, zawiadamianie os6b dotknietych naruszeniem ochrony
danych, ocena skutkéw dla ochrony danych i uprzednie konsultacje z Organem
Nadzorczym).

Jezeli podmiot przetwarzajacy poweZzmie watpliwosci co do zgodno$ci z prawem
wydanych przez administratora polecen lub instrukcji, podmiot przetwarzajacy
natychmiast informuje administratora o stwierdzonej watpliwosci (w sposéb
udokumentowany i z uzasadnieniem).

Planujac dokonanie zmian w sposobie przetwarzania danych, podmiot
przetwarzajagcy ma obowigzek zastosowaé sie do wymogu projektowania
prywatnosci, o ktérym mowa w art. 25 ust. 1 RODO. Przetwarzajacy ma obowigzek
z wyprzedzeniem informowac administratora o planowanych zmianach w sposéb
i terminie, zapewniajacym administratorowi realng mozliwo$¢ reagowania, jezeli
planowane przez przetwarzajgcego zmiany, w opinii administratora, groza
uzgodnionemu poziomowi bezpieczenstwa danych lub zwiekszaja ryzyko
naruszenia praw lub wolnos$ci oséb.

Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie do ograniczenia dostepu do danych
osobowych wytacznie do oséb, ktorych dostep do danych jest potrzebny dla
realizacji Serwisu i posiadajacych odpowiednie upowaznienie.

Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie do prowadzenia dokumentacji
opisujacej sposéb przetwarzania danych, w tym rejestru kategorii czynnosci
przetwarzania danych osobowych (wymdg art. 30 ust. 2 RODO). Podmiot
przetwarzajacy udostepniania na zgdanie administratora prowadzony rejestr
kategorii czynnoSci przetwarzania, z wyltaczeniem informacji stanowigcych
tajemnice handlowa innych klientéw przetwarzajacego.

Jezeli podmiot przetwarzajgcy wykorzystuje w ramach korzystania z Serwisu
zautomatyzowane przetwarzanie, w tym profilowanie, o ktorym mowa w art. 22
ust. 114 RODO, przetwarzajacy informuje o tym administratora w celu i w zakresie
niezbednym do wykonania przez administratora obowigzku informacyjnego.

m) Podmiot przetwarzajacy po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych

bez zbednej zwtoki zgtasza je administratorowi.

6. Prawo kontroli:



d)

g)

Administrator danych osobowych moze kontrolowa¢ sposdéb przetwarzania
powierzonych danych osobowych przez dokonanie audytu w obszarach
przewarzania danych przetwarzajacego.

Administrator danych osobowych lub wyznaczone przez niego osoby sa
uprawnione do wstepu do pomieszczen, w Kktérych przetwarzane sa dane
osobowe w godzinach pracy przetwarzajacego oraz wgladu do dokumentacji
zwigzanej z przetwarzaniem danych osobowych, systeméw IT, w ktérych
przetwarzane sg dane powierzone przez administratora.

Administrator danych osobowych uprawniony jest do zZadania od
przetwarzajacego udzielania informacji dotyczacych przebiegu przetwarzania
danych osobowych oraz udostepnienia rejestru Kkategorii czynnosci
przetwarzania. Przetwarzajacy powinien réwniez zapewni¢ dostep do osdéb, ktore
majg wiedze na temat procesdéw przetwarzania danych

Podmiot powierzajacy oraz Administrator danych realizowa¢ beda prawo kontroli
w godzinach pracy Podmiotu przetwarzajacego i z minimum 7 dniowym
uprzedzeniem, ze wskazaniem na piSmie o0s6b wyznaczonych przez
Administratora do przeprowadzenia audytu.

Po przeprowadzonym audycie przedstawiciel administratora lub administrator
danych sporzadza protokét pokontrolny, ktéry podpisuja przedstawiciele obu
stron.

Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie do usuniecia uchybien stwierdzonych
podczas kontroli w terminie wskazanym przez administratora danych nie
krotszym niz 14 dni. Przetwarzajgcy moze powstrzymac sie z wykonywaniem
instrukcji, ktére w jego ocenie bedzie niejasna lub niezgodna z prawem, co nie
bedzie poczytywane jako niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy.
Koszty zwigzane z przeprowadzeniem audytu ponosi podmiot, ktéry zlecit
przeprowadzenie audytu, bez prawa do Zgdania zwrotu takich kosztéw ani zaptaty
dodatkowego wynagrodzenia.

7. Dalsze powierzenie danych do przetwarzania:

a)

b)

O O O O

Podmiot przetwarzajacy zastrzega, Ze moze korzysta¢ z ustug innego podmiotu
przetwarzajacego (podwykonawcy), a Administrator przyjmuje to do wiadomosci
i wyraza na to zgode. Podmiot przetwarzajacy powinien uprzednio poinformowa¢é
Administratora o tym fakcie, wskazujac dane identyfikujace tego podwykonawce.
Przekazanie powierzonych danych do panstwa trzeciego moze nastapic jedynie na
pisemne polecenie Administratora danych osobowych, chyba, Ze obowigzek taki
naktada na podmiot przetwarzajgcy prawo Unii lub prawo panstwa
cztonkowskiego, ktéoremu podlega podmiot przetwarzajacy. W takim przypadku
przed rozpoczeciem przetwarzania podmiot przetwarzajacy informuje
administratora danych o tym obowiazku prawnym, o ile prawo to nie zabrania
udzielania takiej informacji z uwagi na wazny interes publiczny.

Podwykonawca, o ktorym mowa w pkt a), winien spetnia¢ te same gwarancje i
obowigzki jakie zostaty nalozone na podmiot przetwarzajacy w niniejszej
Umowie.

Podmiot przetwarzajacy ponosi peilng odpowiedzialno$¢ wobec administratora
danych osobowych za niewywiazanie sie ze spoczywajacych na podwykonawcy
obowigzkéw ochrony danych.

Podwykonawcy, ktérym PIRXON powierza przetwarzanie danych osobowych w
ramach prowadzonej dziatalnos$ci w zakresie ustug hostingowych oraz sieciowych
i serwerowych znani w dniu opublikowania niniejszego Regulaminu, ktérym
powierzenie przetwarzania nie wymaga odrebnego informowania Klienta to:
Avena Technologie, ul. Solna 7b, 81-577 Gdynia, NIP: 669-219-33-65

Hostersi Sp. z 0.0., ul. PCK 26A, 44-200 Rybnik, NIP: 642-300-73-08

Home.p], ul. Zbozowa 4, 70-653 Szczecin, NIP: 852-21-03-252

Beyond.pl, ul. Dziadoszanska 9, 61-248 Poznan, NIP: 782-23-24-152



O
O
(@)

Zenbox Sp. z 0.0., ul. Dgbrowskiego 7, 42-200 Czestochowa, NIP: 949-219-10-21.
cyber_Folks S.A. ul Franklina Roosevelta 22, 60-829 Poznan, NIP: 779-24-67-259,
PIRXON Software sp. z 0.0., ul. Trzy Lipy 3, 80-172 Gdansk, NIP: 957-107-45-45

W przypadku zmian dotyczacych dodania lub zastgpienia innych podmiotéw
przetwarzajacych, PIRXON jest zobowigzany do poinformowania o tym Klienta.
8. Odpowiedzialno$¢é podmiotu przetwarzajgcego:

a)

b)

Podmiot przetwarzajacy jest odpowiedzialny za udostepnienie lub wykorzystanie
danych osobowych niezgodnie z treScia umowy, a w szczegbélnosci za
udostepnienie powierzonych do przetwarzania danych osobowych osobom
nieupowaznionym.

Podmiot przetwarzajacy zobowiagzuje sie do niezwltocznego poinformowania
administratora danych o jakimkolwiek postepowaniu, w szczegdélnosci
administracyjnym lub sgdowym, planowanych lub realizowanych kontrolach i
inspekcjach dotyczacych przetwarzania w podmiocie przetwarzajagcym
powierzonych danych osobowych, w szczeg6lnosci prowadzonych przez Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

9. Zasady zachowania poufnosci:

a)

b)

Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich
informacji, materiatow, danych, dokumentéw i danych osobowych otrzymanych
od administratora danych oraz danych uzyskanych w jakikolwiek inny sposob,
zamierzony czy przypadkowy w formie ustnej, pisemnej lub elektronicznej (,dane
poufne”), dotyczacych realizacji umowy.

Podmiot przetwarzajacy o$wiadcza, ze uzyskane dane, o ktérych mowa w ust. 1,
nie beda wykorzystywane, ujawniane ani udostepniane bez pisemnej zgody
administratora danych w innym celu niz wykonanie Umowy, chyba Ze koniecznos¢
ujawnienia posiadanych informacji wynika z obowigzujacych przepiséw prawa
lub Umowy.

10. Powiadomienie o Naruszeniach Danych Osobowych:

a)

b)

W sytuacji podejrzenia naruszenia ochrony danych osobowych, Przetwarzajacy
zobowiazuje sie do:

i. przekazania Administratorowi informacji dotyczgcych naruszenia
ochrony danych osobowych bez zbednej zwloki, nie pdzniej niz w
ciagu 48 godzin od jego wykrycia, w tym informacji, o ktérych mowa
w art. 33 ust. 3 RODO,

ii. przeprowadzenia wstepnej analizy ryzyka naruszenia praw i wolnosci
0s6b, ktérych dane dotycza, i przekazania wynikéw tej analizy do
Administratora w ciggu 36 godzin od wykrycia zdarzenia
stanowigcego naruszenie ochrony danych osobowych,

iii. przekazania Administratorowi - na jego zadanie - wszystkich
informacji niezbednych do zawiadomienia osoby, ktérej dane dotycza,
zgodnie z art. 34 ust. 3 RODO, w ciggu 48 godzin od wykrycia zdarzenia
stanowiacego naruszenie ochrony danych osobowych.

Podmiot przetwarzajgcy nie bedzie bez wyraznych instrukcji administratora
powiadamiat o naruszeniu: 0oséb, ktérych dane dotyczg ani Organu Nadzorczego.

11. Usuniecie Danych:

a)

Z chwilg rozwigzania Umowy podmiot przetwarzajacy nie ma prawa do dalszego
przetwarzania powierzonych danych i jest zobowigzany do: usuniecia danych oraz
usuniecia wszelkich ich istniejacych kopii lub zwrotu danych, chyba ze
administrator danych osobowych postanowi inaczej lub prawo Unii Europejskiej
lub prawo panstwa cztonkowskiego nakazujg dalej przechowywanie Danych.



1.

2.

b) Podmiot przetwarzajacy dokona usuniecia danych w terminie 90 dni od
zakonczenia Umowy, chyba ze administrator danych poleci mu to uczyni¢
wczesniej.

§13

W przypadku nieprawidlowosci w funkcjonowaniu Serwisu, Klient moze zglosic
reklamacje.
Reklamacja Klienta winna zosta¢ przestana PIRXON w formie dokumentowej na adres e-
mail PIRXON: pomoc@pirxon.com i okresla¢:

o dane Klienta umozliwiajace kontakt z nim oraz identyfikacje jako Klienta;

o uwagi Klienta;

o okolicznos$ci uzasadniajgce reklamacje Klienta;

o ewentualnie sugestie Klienta co do sposobu usuniecia zarzucanej

nieprawidlowosci.

PIRXON obowigzany jest udzieli¢ odpowiedzi na reklamacje, w terminie 14 dni od daty jej
otrzymania, wskazujac, czy uznaje reklamacje oraz w jaki sposéb zamierza ja zatatwic lub
informujgc o braku podstaw do uznania reklamacji wraz z uzasadnieniem swojego
stanowiska. W przypadku konieczno$ci uzupelnienia zgtoszenia reklamacji lub
wyjasnienia dodatkowych okolicznosci zwigzanych z ustugami swiadczonymi na rzecz
PIRXON przez podmioty, za ktore PIRXON nie ponosi odpowiedzialno$ci badz dziatajg na
rzecz PIRXON jako podwykonawcy, PIRXON przesyta Klientowi w terminie 7 dni
informacje o potrzebie uzupeinienia przez niego zgloszenia lub wyjasnienia tych
okolicznosci.
Zgloszenie niespelniajagce wymogow, o ktdrych mowa ust. 2 jest nieskuteczne do dnia jego
uzupetnienia i termin 14 dni na odpowiedZ PIRXON biegnie od dnia poprawnego
uzupelnienia zgtoszenia reklamacji.

§14

PIRXON zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie w kazdym czasie.
Zmiany Regulaminu dokonane w czasie obowigzywania Umowy sg publikowane w Panelu
Klienta. Klient otrzymuje informacje o zmianie Regulaminu - w tym planowanej dacie
wprowadzenia zmian - w postaci odpowiedniego zapisu w Panelu Klienta zamieszczanego
na stronie internetowej https://assets.ninja oraz wiadomosci wystanej na adres e-mail
Klienta.

W terminie 14 dni od dnia opublikowania zmian Regulaminu w Panelu Klienta, Klient
moze ztozy¢ oSwiadczenie o wypowiedzeniu ustugi korzystania z Serwisu. Po uptywie
tego terminu Strony wigze Regulamin o tre$ci wynikajgcej ze zmienionego Regulaminu.

§15

Prawo wypowiedzenia ustugi korzystania z Serwisu przystuguje Klientowi wytacznie w
przypadkach okreslonych w Regulaminie.
Klientowi przystuguje prawo do zakonczenia korzystania z Serwisu ze skutkiem
natychmiastowym poprzez przestanie stosownego o$wiadczenia w formie pisemnej lub
dokumentowej na adres siedziby PIRXON lub na adres e-mail biuro@pirxon.com w
przypadku:
o cesji praw i zobowigzan PIRXON na podmiot trzeci;
o braku akceptacji przez Klienta postanowient nowego Regulaminu badz jego zmian,
w przypadku ztozenia o$wiadczenia woli o wypowiedzeniu Umowy w ciggu 14
(czternastu) dni od daty zaprezentowania nowej tresci Regulaminu lub jego
zmiany;



o w kazdym czasie, bez podania przyczyny ze skutkiem na koniec okresu waznosci
pakietu, wynikajacego z wniesionej Optaty.
3. W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Klienta, PIRXON zachowuje uiszczong
Optate.
4. W przypadku rozwigzania lub wypowiedzenia Umowy PIRXON usuwa wszelkie dane
zapisane na Koncie zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

§16
1. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie znajdujg przepisy prawa polskiego.

2. Spory zwiazane z Umowg rozstrzygac bedzie sad wiasciwy ze wzgledu na siedzibe
PIRXON.

Regulamin w niniejszej wersji obowigzuje od dnia 1.10.2023 roku i jest dostepny na stronie
https://assets.ninja



