
Regulamin użytkowania i polityka prywatności Serwisu AssetsNinja 

§1 

Niniejszy Regulamin określa zasady korzystania z Serwisu AssetsNinja udostępnianego przez 
PIRXON S.A., z siedzibą w Gdańsku, ul. Trzy Lipy 3, 80-172 Gdańsk, zarejestrowaną przez VII 
Wydział Gospodarczy Sądu Rejonowego Gdańsk – Północ w Gdańsku w Rejestrze 
Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS: 0000756045, NIP: 
PL9570994350, o kapitale zakładowym 240.000 PLN („PIRXON”) w modelu Software as a Service 
(SaaS).  

Warunkiem korzystania z Serwisu AssetsNinja przez Klienta jest zapoznanie się̨ z niniejszym 
Regulaminem oraz akceptacja wszystkich jego postanowień. PIRXON zastrzega, że akceptacja 
Regulaminu następuje z chwilą odznaczenia pola „akceptuję Regulamin”. Z chwilą akceptacji 
Regulaminu dochodzi do zawarcia prawnie wiążącej Umowy pomiędzy Klientem, a PIRXON.  

Jeżeli Klient nie akceptuje któregokolwiek z postanowień Regulaminu, nie może korzystać z 
Serwisu AssetsNinja. 

Serwis AssetNinja przeznaczony jest wyłącznie dla Klientów będących przedsiębiorcami, którzy 
wykupują ̨ dostęp do Serwisu do celów bezpośrednio związanych z prowadzoną działalnością ̨
gospodarczą lub zawodową. Regulamin, ze względu na właściwości Serwisu AssetNinja, ma 
zastosowanie wyłącznie do Klientów niebędących konsumentami w rozumieniu art. 221 ustawy z 
dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny. 

Niniejszy Regulamin stanowi regulamin świadczenia usług drogą elektroniczną, o którym mowa 
w art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy o świadczeniu usług drogą elektroniczną i określa rodzaj i zakres usług 
świadczonych drogą elektroniczną przez PIRXON, warunki ich świadczenia oraz tryb 
postępowania reklamacyjnego.  

§2 

1. Użyte w Regulaminie określenia należy rozumieć jak podano poniżej: 

Klient – prowadząca działalność gospodarczą osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka 
organizacyjna nieposiadająca osobowości prawnej, która wpisana jest do Centralnej 
Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej lub do Rejestru Przedsiębiorców 
Krajowego Rejestru Sądowego. 
Serwis – program komputerowy „AssetsNinja”, wyprodukowany i udostępniony przez 
PIRXON w modelu Software as a Service (SaaS) umożliwiający korzystanie z usług 
oferowanych i świadczonych drogą elektroniczną zgodnie z Regulaminem przez PIRXON 
poprzez prowadzenie ewidencji środków trwałych, wartości niematerialnych i prawnych oraz 
wyposażenia, wystawianie dokumentów obrotu majątkiem trwałym, księgową̨ dekretację 
operacji, przeprowadzanie inwentaryzacji przy pomocy technologii automatycznej 
identyfikacji, udostępniany Klientowi online pod adresem https://saas.assets.ninja lub innym, 
który go zastąpi. Serwis AssetsNinja jest utrzymywany i rozwijany przez PIRXON.  
Panel Klienta– udostępniony Administratorowi Klienta panel administracyjny dla Serwisu 
AssetsNinja służący do zarządzania Serwisem. 
Użytkownik – Klient lub inna upoważniona przez Klienta osoba fizyczna, która -
wykorzystując Hasło i Login - korzysta z Serwisu w imieniu i na rzecz Klienta.  
Hasło – stworzony przez Klienta unikalny ciąg znaków zabezpieczający dostęp do Serwisu, 
spełniający wymogi normy PN 17799.  



Login – unikalny ciąg znaków wykorzystywany wraz z Hasłem do autoryzacji dostępu do 
Serwisu.  
Administrator Klienta – Klient lub upoważniony przez Klienta Użytkownik, który zarządza 
Panelem Klienta.  
Umowa – umowa o świadczenie usług drogą elektroniczną w ramach korzystania z Serwisu, 
zawarta pomiędzy PIRXON a Klientem poprzez akceptację Regulaminu. 
Baza – zbiór danych, w tym danych osobowych wprowadzonych do Serwisu przez 
upoważnionych przez Klienta Użytkowników, które są̨ gromadzone i przetwarzane przez 
PIRXON w celu umożliwienia Klientowi korzystania z Serwisu.  
Cennik –zestawienie opłat obowiązujących za korzystanie z Serwisu.  
Pakiet – konfiguracja definiująca dostępny dla klienta zakres funkcjonalny serwisu 
AssetsNinja m.in. ilości obsługiwanych przez Serwis składników majątku, funkcjonalności 
dostępnych w Serwisie (pogrupowanych w moduły) oraz rodzajów i ilości dostępów dla 
aplikacji mobilnych 
Opłata – wynagrodzenie PIRXON za korzystanie z Serwisu należne od Klienta. Opłata może 
być uiszczana za pośrednictwem Serwisu Płatności lub przelewem na konto PIRXON.  
Serwis Płatności – funkcjonalność Serwisu AssetsNinja umożliwiająca wniesienie Opłaty, za 
pośrednictwem serwisu udostępnianego przez podmiot trzeci. 
Wersja Trial – Nieodpłatny dostęp do Serwisu w ramach wybranego Pakietu ograniczony 
czasowo, standardowo do 14 dni kalendarzowych. 

§3 

1. W celu skorzystania z Serwisu Klient musi posiadać we własnym zakresie sprzęt 
komputerowy z dostępem do Internetu o minimalnej przepustowości łącza internetowego 
1 Mbit/s oraz przeglądarkę̨ internetową z możliwością̨ uruchamiania kodu JavaScript.  

2. Warunkiem korzystania z Serwisu jest wypełnienie przez Klienta elektronicznego 
formularza rejestracyjnego znajdującego się̨ na stronie https://saas.assets.ninja (lub 
innej, która ją zastąpi) oraz zaakceptowanie Regulaminu. Następstwem powyższego jest 
automatyczne przesłanie przez PIRXON na wskazany przez klienta adres poczty 
elektronicznej wiadomości e-mail z prośbą o potwierdzenie rejestracji. Potwierdzenie 
rejestracji prowadzi do zawarcia pomiędzy Klientem, a PIRXON Umowy o świadczenie 
usług drogą elektroniczną. 

3. Dokonanie przez Użytkownika rejestracji stanowi jednocześnie oświadczenie, że 
Użytkownik ten jest uprawniony do reprezentacji Klienta i zaciągania w jego imieniu 
zobowiązań oraz że wymienione uprawnienia nie są w żaden sposób ograniczone. Podane 
przez Użytkownika dane, powinny być zgodne ze stanem faktycznym i prawnym.  

4. Podanie fałszywych danych uprawnia PIRXON do czasowego zawieszenia prawa do 
korzystania z Serwisu lub trwałego wypowiedzenia Umowy ze skutkiem 
natychmiastowym i całkowitego usunięcia danych Klienta. 

5. W okresie korzystania z Serwisu Administrator Klienta zobligowany jest do 
niezwłocznego aktualizowania danych w Panelu Klienta w każdym przypadku ich zmiany. 
Obowiązek aktualizacji danych spoczywa na Kliencie, pod rygorem, iż w przypadku braku 
wykonania tego obowiązku bądź wykonania go w sposób nienależyty, oświadczenie, 
faktura lub informacje wysłane przez PIRXON do Klienta na dotychczas podane dane, w 
tym adresy elektroniczne, będą uważane za skutecznie doręczone.  

6. Klient, akceptując Regulamin, oświadcza, że:  
o posiada on pełną zdolność do czynności prawnych; 
o zapoznał się̨ z Regulaminem i zobowiązuje się̨ do jego przestrzegania,  
o wszelkie dane, w tym dane, które mają status danych osobowych, wprowadza do 

Panelu Klienta oraz Serwisu w sposób dobrowolny i świadomy, że dostęp do tych 
danych będą mieli upoważnieni pracownicy lub współpracownicy PIRXON, Klient, 
jak i upoważnieni przez Klienta Użytkownicy.  



7. Po wypełnieniu, wysłaniu i zaakceptowaniu przez Klienta elektronicznego formularza 
rejestracyjnego do Serwisu, PIRXON generuje dostęp do Serwisu dla Klienta najpóźniej w 
kolejnym dniu roboczym po wysłaniu formularza.  

§ 4 

1. Z zastrzeżeniem przestrzegania przez Klienta warunków Regulaminu, z chwilą 
pierwszego zalogowania PIRXON udziela Klientowi ograniczonego, niewyłącznego, 
nieprzenaszalnego i odwołalnego prawa do korzystania z Serwisu na zasadach 
określonych w niniejszym Regulaminie. Z wyjątkiem określonych powyżej praw 
Użytkownik nie uzyskuje żadnych innych praw, czy tytułów własności do Serwisu, ani 
programu AssetsNinja. 

2. Klient nie jest uprawniony do przenoszenia jakichkolwiek praw do korzystania z Serwisu 
na inne osoby trzecie. Klientowi nie przysługuje nadto prawo odpłatnego lub 
nieodpłatnego udostępniania Serwisu osobom trzecim, co nie dotyczy udostępniania w 
zakresie niezbędnym do korzystania przez upoważnionych przez Klienta Użytkowników 
Serwisu. 

3. W ramach Serwisu, Klient dokonuje wyboru Pakietu z dostępnych Pakietów w Panelu 
Klienta.  

4. W przypadku pomyślnego zakończenia rejestracji Klient, celem zapoznania się z 
funkcjonalnością̨ Serwisu uprawniony jest do korzystania z Wersji Trial bez konieczności 
uiszczania opłaty ani żadnych innych należności z tego tytułu.  

5. W przypadku, gdy Klient nie dokona Opłaty w terminie 14 dni kalendarzowych od 
momentu rozpoczęcia korzystania z Wersji Trial Serwisu funkcjonalność tej wersji będzie 
wyłączona. Klient będzie miał pozostawiony dostęp do Panelu Klienta.  

6. Wobec braku aktywności Klienta przez okres przekraczający 3 miesiące kalendarzowe, 
liczone od chwili wygaśnięcia wybranego przez Klienta Pakietu AssetsNinja PIRXON 
zastrzega sobie prawo usunięcia wprowadzonych przez Klienta lub Użytkowników 
danych z Serwisu oraz Panelu Klienta.  

7. Klient może zapobiec usunięciu wprowadzonych danych z Serwisu oraz Panelu Klienta, 
jeśli zdecyduje się na przedłużenie korzystania z Serwisu lub złożenie nowego 
zamówienia i uiszczenie Opłaty. 

8. Po upływie okresu, za jaki uiszczona została ostatnia Opłata i wobec braku uiszczenia 
stosownych Opłat na dalsze okresy, korzystanie z funkcjonalności Serwisu będzie 
wyłączone. Klient będzie miał pozostawiony dostęp do Panelu Klienta. .  

9. Klient ma prawo usunąć wprowadzone do Serwisu dane w każdym czasie poprzez 
naciśniecie w Serwisie przycisku „Usuń konto”. Wraz z naciśnięciem przycisku „Usuń 
konto” PIRXON otrzyma automatyczną notyfikację o zamiarze usunięcia danych przez 
Klienta. Usuniecie danych na żądanie Klienta, o którym mowa powyżej ma charakter 
bezpowrotny i zostanie potwierdzone przez PIRXON - w terminie do 90 dni od dnia 
otrzymania automatycznej notyfikacji o zamiarze usunięcia danych, e-mailem zwrotnym 
potwierdzającym dokonane usuniecie.  

§ 5 

1. PIRXON zobowiązuje się dołożyć należytej staranności celem zapewnienia ochrony 
danych wprowadzonych przez Klienta do Serwisu oraz Panelu Klienta przed dostępem 
osób trzecich, z zastrzeżeniem osób upoważnionych przez Klienta.  

2. PIRXON zastrzega, że korzystanie z Serwisu AssetsNinja może wiązać się z ryzykiem 
związanym z wykorzystaniem sieci Internet, w szczególności ryzykiem przedostania się 
do systemu teleinformatycznego lub urządzenia złośliwego oprogramowania, jak również 
nieuprawnionym dostępem do udostępnionych przez Klienta danych przez osoby trzecie. 



3. W celu ograniczenia zagrożeń, o których mowa w ust. 2 powyżej, Klient powinien 
stosować odpowiednie zabezpieczenia techniczne, np. z wykorzystaniem aktualnych 
programów antywirusowych lub chroniących identyfikację Klienta oraz upoważnionych 
przez Klienta Użytkowników w sieci Internet. 

4. Bezpieczeństwo danych wprowadzonych przez Klienta zapewnia się̨ poprzez 
zastosowanie Hasła oraz Loginu jako sposobu autoryzacji dostępu do Serwisu oraz Panelu 
Klienta.  

5. Klient uzyskuje dostęp do Panelu Klienta oraz danych zapisanych w Serwisie poprzez 
wprowadzenie Loginu i Hasła.  

6. Jeżeli Klient poweźmie podejrzenie, że Login lub Hasło, znajduje się̨ w nieuprawnionym 
posiadaniu osób trzecich, może w każdym czasie zmienić je na inne.  

7. Klient ponosi wyłączną̨ odpowiedzialność za bezpieczeństwo Hasła oraz Loginu oraz 
wszelkie przypadki korzystania z Serwisu lub Panelu Klienta przy użyciu Hasła oraz 
Loginu, zarówno autoryzowane jak i nieautoryzowane przez Klienta.  

8. Klient może zarządzać danymi zgromadzonymi w Panelu Klienta oraz w Serwisie, w tym 
może przeglądać, modyfikować i usuwać te dane, a także może udostępniać dane innym 
osobom według własnego uznania i na własną odpowiedzialność z zastrzeżeniem 
postanowień niniejszego Regulaminu.  

§6 

1. Klient zobowiązuje się wprowadzać do Serwisu wyłącznie dane, w odniesieniu do których 
jest podmiotem uprawnionym do posługiwania się nimi. Klient ponosi wyłączną ̨
odpowiedzialność za tworzenie, zarzadzanie, redagowanie, przeglądanie, sortowanie, 
usuwanie oraz kontrolowanie w każdy inny sposób danych wprowadzonych do Panelu 
Klienta oraz Serwisu.  

2. Klient może wykorzystywać Serwis tylko do celów zgodnych z prawem oraz jego 
przeznaczeniem. 

3. Klient zobowiązuje się̨ nie podejmować działań, które mogłyby naruszać prawa osób 
trzecich, zakłócać pracę Serwisu, prowadzić do łamania Haseł innych Klientów lub ich 
Loginów, bądź też prób uzyskiwania dostępu do danych osób trzecich lub też generować 
nadmierne obciążenie łącz i innej infrastruktury, w oparciu o którą działa Serwis.  

4. Klient zobowiązuje się̨ nie podejmować ani nie umożliwiać innym osobom (w tym 
Użytkownikom) przeprowadzenia modyfikacji, kopiowania, rozpowszechniania, 
przesyłania, odtwarzania, powielania, tworzenia elementów pochodnych, tłumaczenia, 
dekompilacji, demontażu lub łamania kodu Serwisu ani żadnej jego części. Zabronione jest 
również przekazywanie praw udzielonych Klientowi (niezależnie od formy) na rzecz 
podmiotów trzecich.  

5. Klientowi oraz Użytkownikowi zabrania się̨:  
o zamieszczania treści o charakterze bezprawnym; 
o usuwania, dokonywania jakichkolwiek zmian treści nienależących do Klienta, a 

przesyłanych w ramach Serwisu (do i z serwera, na którym działa Serwis), tym 
bardziej ich przechwytywania czy monitorowania,  

o wprowadzania szkodliwych danych, w tym w szczególności złośliwego 
oprogramowania, tj. wirusów, robaków, programów internetowych oraz innych 
kodów lub instrukcji w celu spowodowania awarii, usunięcia, uszkodzenia lub 
dezasemblacji Serwisu lub wywołujących podobny skutek.  

6. Klient ponosi odpowiedzialność za wszelkie działania i zaniechania Użytkowników 
wykonujących jego uprawnienia, jak za własne działania i zaniechania, szczególnie za 
wszelkie szkody wyrządzone PIRXON lub osobom trzecim na skutek takich działań lub 
zaniechań. 

7. PIRXON może według własnego uznania cedować zawartą z Klientem Umowę̨ oraz 
wszelkie wynikające z niej prawa na osoby trzecie, w takiej sytuacji Klientowi przysługuje 



prawo wypowiedzenia Umowy. PIRXON może zlecić wykonywanie Umowy osobom 
trzecim.  

8. Klient ponosi wobec PIRXON oraz osób lub podmiotów trzecich pełną odpowiedzialność 
za szkody związane z:  

o naruszeniem przez Klienta powszechnie obowiązujących przepisów prawa, w tym 
w szczególności praw osób lub podmiotów trzecich oraz postanowień niniejszego 
Regulaminu, 

o nieprawidłowym lub nieuprawnionym korzystaniem z Serwisu, jak również za 
związane z tym problemy techniczne, utratę danych lub inne szkody w działaniu 
Serwisu, w tym w szczególności za prowadzenie działań, o których mowa w ust. 5 
niniejszego paragrafu, 

§7 

1. PIRXON udostępnia Serwis w formule SaaS z należytą̨ starannością̨ oraz zgodnie z 
posiadaną wiedzą i możliwościami technicznymi.  

2. PIRXON zobowiązuje się̨ do nieudostępniania danych identyfikacyjnych Klienta oraz 
danych zapisanych w Serwisie osobom trzecim za wyjątkiem przypadków określonych 
przepisami prawa oraz za wyjątkiem podmiotów upoważnionych uprzednio przez 
PIRXON oraz osób upoważnionych przez Klienta. Szczegółowe zasady dalszego 
podpowierzenia danych osobowych przez PIRXON określone są par. 12 ust. 8.  

3. PIRXON nie ponosi odpowiedzialności za udostepnienie Hasła lub Loginu osobom 
upoważnionym, na podstawie właściwych przepisów prawa.  

4. PIRXON nie ponosi odpowiedzialności za dostęp do danych zgromadzonych w Serwisie 
przez osoby nieupoważnione, jeżeli osoby te uzyskały dostęp do tych danych wskutek 
działania lub zaniechania Klienta.  

5. PIRXON nie odpowiada za szkody powstałe w wyniku wadliwego działania Serwisu 
AssetsNinja oraz Panelu Klienta niezawinionego przez PIRXON, w tym z przyczyn leżących 
po stronie operatorów telekomunikacyjnych.  

6. PIRXON nie ponosi odpowiedzialności za utratę̨ danych spowodowaną awarią sprzętu, 
serwisów informatycznych lub też innymi okolicznościami niezależnymi od PIRXON. 
Odpowiedzialność PIRXON za szkody jest limitowana do wartości wynagrodzenia 
otrzymanego przez PIRXON od Klienta.  

7. PIRXON zastrzega sobie prawo do:  
a) okresowego wyłączania dostępności Serwisu w celu jego rozbudowy lub 

konserwacji,  
b) sporadycznych, krótkich przerw w dostępie do Serwisu oraz Panelu Klienta bez 

podania przyczyn,  
c) natychmiastowego uniemożliwienia Klientowi korzystania z Serwisu w 

przypadku, gdy Klient naruszy postanowienia Regulaminu lub prawa autorskie 
PIRXON, o czym Klient zostanie niezwłocznie poinformowany przez PIRXON,  

d) zmiany funkcjonalności oraz cech użytkowych i możliwości Serwisu oraz Panelu 
Klienta.  

8. PIRXON zastrzega sobie prawo do uniemożliwienia Klientowi korzystania z Serwisu, jeżeli 
Klient w sposób rażący lub uporczywy:  

a) dopuszcza się̨ działań mogących utrudniać lub destabilizować pracę Serwisu, 
b) narusza prawnie chronione interesy podmiotów trzecich, w szczególności ich 

prawa autorskie i dobra osobiste,  
c) narusza postanowienia Umowy, 
d) wykorzystuje Serwis do celów promocji i reklamy, a w szczególności do 

prezentowania reklam.  
9. W ramach korzystania z Serwisu PIRXON umożliwi Klientowi korzystanie z asysty. W 

ramach asysty Klient opcji odpłatnej korzystania z Serwisu będzie mógł wysyłać 
zgłoszenia ewentualnych problemów z wykorzystaniem poczty e-mail na adres: 



pomoc@pirxon.com lub otrzymać telefoniczne porady wyspecjalizowanych konsultantów 
PIRXON w zakresie użytkowania Serwisu AssetsNinja. Zgłoszenia będą ̨ mogły być 
dokonywane pod następującym nr telefonu: (58) 320-57-34.  

10. PIRXON może w każdym momencie bez konieczności informowania Klienta 
rozbudowywać Serwis o dodatkowe elementy i funkcjonalności oraz naprawiać błędy, 
aktualizować i modyfikować Serwis. PIRXON może bez powiadomienia Klienta, według 
własnego uznania, zmienić, przerwać lub zawiesić możliwość używania dowolnej wersji 
Serwisu AssetsNinja przez Klienta, do którego Klient mógł już uzyskać dostęp lub które 
mógł już zainstalować, w celu dokonania naprawy, ulepszenia lub aktualizacji technologii 
lub z dowolnej uzasadnionej przyczyny. PIRXON nie ponosi odpowiedzialności za szkody 
bezpośrednie lub pośrednie wynikające z udostepnienia lub nieudostepnienia nowych 
wersji oprogramowania.  

11. Wszelkie prawa własności intelektualnej programu komputerowego AssetsNinja są ̨
wyłączną̨ własnością̨ PIRXON. Na mocy postanowień Umowy, Klientowi przysługuje 
możliwość korzystania z Serwisu wyłącznie w zakresie określonym niniejszym 
Regulaminem. Nieuprawnione korzystanie z Serwisu stanowi naruszenie postanowień 
Regulaminu i praw autorskich PIRXON.  

 

§ 8 

1. Opłaty należne PIRXON od Klienta z tytułu korzystania z Serwisu oraz warunki ich 
płatności zostały opisane w cenniku opublikowanym na stronie internetowej 
https://assets.ninja.  

2. Do każdej opłaty wystawiana jest faktura VAT, przy czym, jeżeli Klient wyrazi taką wolę, 
PIRXON wystawi fakturę elektroniczną i prześle ją na adres e-mail Klienta. W okresie 7 
dni przed końcem okresu testowego lub końcem ważności aktualnie wybranego pakietu 
PIRXON prześle do Klienta fakturę proforma. Brak uiszczenia opłaty w wysokości i w 
terminie wskazanym na fakturze proforma skutkował będzie uniemożliwieniem 
korzystania przez Klienta z Serwisu. 

3. Wynagrodzenie PIRXON płatne jest za pośrednictwem Serwisu Płatności lub przelewem 
na konto PIRXON.  

4. W czasie, w jakim Klient uprawniony jest do korzystania z opcji odpłatnej Serwisu, Klient 
uprawniony jest do zmiany wybranego Pakietu. W przypadku zmiany Pakietu na droższy 
Klient zobowiązany jest do zapłaty na rzecz PIRXON Opłaty uzupełniającej równej różnicy 
między Opłatą za korzystanie z Serwisu o nowej funkcjonalności, a dotychczas uiszczoną 
Opłatą za korzystanie z Serwisu. Czas, przez jaki Klient uprawniony był do korzystania z 
Serwisu w przypadku uiszczenia Opłaty za korzystanie z Serwisu o większej 
funkcjonalności nie ulegnie zmianie. W przypadku zmiany Pakietu na tańszy PIRXON nie 
zwraca Klientowi dotychczas uiszczonej Opłaty, a nowa Opłata będzie obowiązywała od 
momentu prolongacji. 

5. PIRXON zastrzega sobie prawo do zmian wysokości Opłat za korzystanie z Serwisu i zasad 
dotyczących tych płatności. Zmiany będą̨ komunikowane Klientom przy pomocy strony 
internetowej https://assets.ninja oraz za pośrednictwem poczty e-mail na adres podany 
podczas rejestracji.  

6. Płatności za pośrednictwem Serwisu Płatności mogą̨ dokonywać wyłącznie osoby 
uprawnione do posługiwania się̨ danym instrumentem, w oparciu o który następuje 
realizacja płatności, w szczególności daną kartą płatniczą lub danym rachunkiem 
bankowym może posługiwać się̨ wyłącznie ich uprawniony posiadacz. Wykryte przez 
PIRXON przypadki nadużyć będą̨ zgłaszane bezpośrednio do właściwych wydziałów 
organów ścigania.  

7. Opłata dokonywana jest poprzez obciążenie karty płatniczej (kredytowej, debetowej itd.) 
lub przelew bankowy.  

mailto:pomoc@pirxon.com


8. PIRXON nie ponosi odpowiedzialności za prawidłowe działanie Serwisu pośredniczącego 
w płatnościach, nie pośredniczy w transakcjach i nie jest stroną pomiędzy Klientem a tym 
podmiotem. 

 

§9 

1. W okresie obowiązywania Umowy Klient ( w tymUżytkownik oraz Administrator Klienta) 
może wprowadzić do Serwisu lub Panelu Klienta dane stanowiące dane osobowe w 
rozumieniu rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych 
osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 
95/46/WE RODO. W zależności od rodzaju wprowadzonych danych PIRXON przetwarza 
te dane na podstawie powierzenia mu przetwarzania określonych kategorii danych przez 
Klienta, w takim wypadku PIRXON zawrze z Klientem dodatkowo umowę powierzenia 
danych osobowych lub tez jako Administrator Danych Osobowych . W sprawach 
dotyczących ochrony danych osobowych można kontaktować się z Inspektorem Ochrony 
Danych PIRXON pod numerem telefonu: +48583205734, pod adresem email: 
biuro@pirxon.com bądź pisemnie na adres siedziby PIRXON. 

2. PIRXON będzie przetwarzać dane osobowe Klienta wyłącznie w celu oraz w zakresie 
koniecznym do realizacji usług oraz w przypadku, gdy jest to niezbędne dla wypełnienia 
prawnie usprawiedliwionych celów realizowanych przez PIRXON, zgodnie z 
Regulaminem i Ustawą o świadczeniu usług drogą elektroniczną. Dla uniknięcia wszelkich 
wątpliwości przyjmuje się, iż zawarcie Umowy i korzystanie z Serwisu stanowi tym 
samym wyraźne polecenie przetwarzania danych wydane przez Klienta; 

3. W celu umożliwienia prawidłowego świadczenia usług przez PIRXON Klient zobowiązany 
jest do podania prawdziwych i aktualnych danych osobowych oraz firmowych 
obejmujących dane wymagane podczas rejestracji w Serwisie i w trakcie dokonywania 
konfiguracji Serwisu. 

4. Wprowadzenie danych osobowych do Serwisu przez Klienta stanowi polecenie Klienta, 
jako administratora, przetwarzania tych danych osobowych. Każdorazowo Klient będzie 
decydował o celu, zakresie i kategoriach danych osobowych wprowadzanych przez niego 
do Serwisu lub Panelu Administratora, a tym samym o objęciu tych danych powierzeniem 
przetwarzania lub przetwarzaniem ich przez PIRXON, jako Administratora Danych 
Osobowych. PIRXON zaznacza i zastrzega, że dane te: 

a) powinny być ograniczone do minimum zgodnie z zasadą minimalizacji 
przetwarzania danych osobowych określoną w RODO; 

b) mogą być wprowadzane tylko w zgodzie z przeznaczeniem i funkcjonalnościami 
Serwisu, a ich wprowadzenie nie może stanowić czynu naruszającego 
bezwzględnie obowiązujące przepisy prawa. 

5. Charakter przetwarzania danych przez PIRXON określony jest charakterem Serwisu tj. 
zarządzanie majątkiem trwałym Klienta. 

6. Dane osobowe powierzone PIRXON lub przez niego pozyskane w celu umożliwienia 
Klientowi skorzystania z Serwisu PIRXON przechowuje przez czas trwania Umowy oraz 
nie dłużej niż 90 dni od jej rozwiązania, chyba że Klient lub osoba, której te dane dotyczą 
zażąda, aby PIRXON usunął je wcześniej. 

7. Dane osobowe pozyskane w celach archiwalnych i dowodowych PIRXON przetwarza do 
końca okresu przedawnienia potencjalnych roszczeń. 

8. Dane osobowe pozyskane na podstawie zgody Klienta, PIRXON przechowuje do czasu, aż 
Klient lub osoba, której te dane dotyczą zgłosi sprzeciw względem ich przetwarzania, 
zostanie cofnięta zgoda na ich przetwarzanie lub aż PIRXON sam ustali, że przetwarzane 
dane się zdezaktualizowały. 



9. PIRXON nie przekazuje danych do państwa trzeciego lub organizacji międzynarodowej 
(czyli poza Europejski Obszar Gospodarczy – EOG) oraz nie korzysta z podwykonawców, 
którzy przekazują dane poza EOG. Jeżeli PIRXON będzie miał zamiar lub obowiązek 
przekazywać dane poza EOG, poinformuje o tym Klienta w celu umożliwienia mu podjęcia 
decyzji i działań niezbędnych do zapewnienia zgodności przetwarzania z prawem lub 
zakończenia powierzenia przetwarzania danych. Przekazanie powierzonych danych do 
państwa trzeciego może nastąpić również na polecenie Klienta. 

10. PIRXON nie wykorzystuje zautomatyzowanego przetwarzania danych osobowych (w tym 
profilowania) w celu podejmowania decyzji, o których mowa w art. 22 ust. 1 i 4 RODO. 

11. PIRXON odpowiada za szkody spowodowane przetwarzaniem wyłącznie, gdy nie dopełnił 
obowiązków, które RODO na niego nakłada lub gdy działał poza zgodnymi z prawem 
poleceniami lub instrukcjami Klienta w zakresie powierzonych mu danych do 
przetwarzania lub działał wbrew tym poleceniom lub instrukcjom. PIRXON odpowiada za 
szkody spowodowane zastosowaniem lub niezastosowaniem właściwych środków 
bezpieczeństwa danych osobowych. 

12. W przypadku uznania, że Administrator przetwarza dane osobowe w sposób sprzeczny z 
prawem, przysługuje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego – Prezesa Urzędu 
Ochrony Danych Osobowych. 
 

§ 10 
1. PIRXON zapewnia ochronę danych i podejmuje środki ochrony danych, o których mowa 

w art. 32 RODO zgodnie z dalszymi postanowieniami niniejszego Regulaminu. 
2. PIRXON przeprowadził analizę ryzyka przetwarzania danych i stosuje się do jej wyników, 

co do organizacyjnych i technicznych środków ochrony danych. 
3. PIRXON zapewnia i zobowiązuje się, że: 

a) dokonał oceny przydatności pseudonimizacji i szyfrowania i stosuje te techniki w 
takim zakresie, w jakim są potrzebne do zapewnienia poziomu bezpieczeństwa 
danych odpowiedniego do ustalonego ryzyka naruszenia praw lub wolności osób, 
przy ich przetwarzaniu; 

b) posiada zdolność do ciągłego zapewnienia poufności, integralności, dostępności i 
odporności swoich systemów i usług przetwarzania; 

c) regularnie testuje, mierzy i ocenia skuteczność stosowanych środków 
technicznych i organizacyjnych mających zapewnić bezpieczeństwo 
przetwarzania. 

4. PIRXON ogranicza dostęp do danych wyłącznie do osób, których dostęp jest niezbędny do 
realizacji obowiązków wynikających z zawartej Umowy i niniejszego Regulaminu i które 
będą posiadały odpowiednie upoważnienie do przetwarzania danych w imieniu PIRXON 
oraz będą je przetwarzały wyłącznie na jego polecenie, chyba że przetwarzania bez 
polecenia wymagać będą od nich powszechne przepisy prawa. 

5. Osoby, które zostały lub zostaną upoważnione do przetwarzania danych w imieniu 
PIRXON posiadają lub będą posiadały udokumentowane zobowiązania do zachowania 
tajemnicy, ewentualnie osoby te podlegają lub będą podlegać ustawowemu obowiązkowi 
zachowania tajemnicy. 
 

§ 11 
 

1. PIRXON jako Administrator Danych Osobowych przetwarza następujące kategorie danych 
osobowych: 

a) w przypadku Klientów– podstawowe dane identyfikacyjne (imię, nazwisko, firmę,  
adres prowadzenia działalności), adres e-mail, numer telefonu, NIP),  

b) w przypadku Użytkowników– podstawowe dane identyfikacyjne (imię, nazwisko, 
adres, numer telefonu), elektroniczne dane identyfikacyjne (adres e-mail), 

2. Klient oświadcza, że podane dane osobowe są zgodne z prawdą i ponosi odpowiedzialność 
za podanie nieprawdziwych danych.  



3. W przypadku skorzystania z Usługi niezgodnego z Regulaminem, PIRXON ma prawo do 
przetwarzania danych osobowych Klienta w zakresie niezbędnym do ustalenia jego 
odpowiedzialności. PIROXN powiadomi Klienta o niedozwolonych działaniach z żądaniem 
ich niezwłocznego zaprzestania oraz o przetwarzaniu danych osobowych w powyżej 
określonym celu. 

4. PIRXON przetwarza dane osobowe jako Administrator Danych Osobowych w 
następujących celach: 

a) umożliwienie Klientowi skorzystania z narzędzia wspierającego zarządzanie 
majątkiem trwałym Klienta (art. 6 ust. 1 lit. b RODO); 

b) analitycznych, tj. doboru usług do potrzeb Klienta; optymalizacji Serwisu na 
podstawie uwag Klienta oraz Użytkowników na jego temat; optymalizacji 
procesów obsługi Serwisu, co jest prawnie uzasadnionym interesem PIRXON (art. 
6 ust. 1 lit. f RODO); 

c) archiwalnych (także dowodowych) dla zabezpieczenia informacji na wypadek 
prawnej potrzeby wykazania faktów i ustalenia, dochodzenia lub obrony przed 
roszczeniami, co jest prawnie uzasadnionym interesem PIRXON (art. 6 ust. 1 lit. f 
RODO); 

d) przedstawienia Klientowi oferty PIRXON i innych usług świadczonych przez 
PIRXON (marketing bezpośredni), wyłącznie na podstawie udzielonej zgody (art. 
6 ust. 1 lit. a RODO). 

5.  W związku z zawarciem Umowy poprzez zaznaczenie odpowiedniego okna w formularzu 
rejestracyjnym, Klient wyraża zgodę na wykorzystanie danych na cele badania rynku oraz 
zachowań i preferencji Klienta z przeznaczeniem wyników tych badań na potrzeby 
polepszenia jakości usług świadczonych przez Serwis otrzymywanie od PIRXON 
korespondencji na adres pocztowy oraz e-mail podanych przez Klienta (w tym na 
otrzymywanie na adres e-mail informacji o charakterze technicznym oraz innych danych 
związanych z funkcjonowaniem Serwisu) - zgodnie z Ustawą z dnia 18 lipca 2002 r. o 
świadczeniu usług drogą elektroniczną.  

§ 12 

1. Administrator danych (Klient) powierza podmiotowi przetwarzającemu (PIRXON), na 
podstawie art. 28 RODO dane osobowe do przetwarzania, na zasadach i w celu określonym 
w niniejszym Regulaminie 

2. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się przetwarzać powierzone mu dane osobowe 
zgodnie z niniejszym Regulaminem, Rozporządzeniem oraz z innymi przepisami prawa, 
które chronią prawa osób, których dane dotyczą. Umowa powierzenia danych trwa na 
czas obowiązywania Umowy.  

3. Na warunkach określonych w niniejszym Regulaminie Klient może powierzyć PIRXON 
przetwarzanie (w rozumieniu RODO) następujących kategorii danych osobowych: 

a) dane identyfikacyjne (imię/imiona, nazwisko, adres, NIP, stanowisko), 
b) dane kontaktowe (adres korespondencyjny lub zamieszkania, adres e-mail, 

numery telefonów) 
4. Przetwarzanie danych może dotyczyć następujących kategorii osób: pracownicy, 

współpracownicy, pełnomocnicy, kontrahenci (odbiorcy i dostawcy) Klienta lub inne 
osoby, których dane osobowe zostaną wprowadzone do Serwisu przez Użytkownika. 

5. Powierzone przez administratora dane osobowe będą przetwarzane przez podmiot 
przetwarzający wyłącznie w celu realizacji Umowy. Podmiot przetwarzający jest 
upoważniony do wykonywania m.in. następujących kategorii czynności przetwarzania 
powierzonych danych: przeglądanie, pobieranie, tworzenie kopii zapasowych, utrwalanie, 
modyfikowanie, usuwanie danych osobowych, które są w minimalnym zakresie 
niezbędne do realizacji celu, o którym mowa w pierwszym zdaniu.Obowiązki podmiotu 
przetwarzającego 



a) Podmiot przetwarzający przetwarza dane wyłącznie zgodnie z 
udokumentowanymi poleceniami lub instrukcjami administratora. 

b) Podmiot przetwarzający zobowiązuje się do nadania upoważnień do 
przetwarzania danych osobowych wszystkim osobom, które będą przetwarzały 
powierzone dane w celu realizacji niniejszej umowy. 

c) Podmiot przetwarzający oświadcza, że nie przekazuje danych do państwa 
trzeciego lub organizacji międzynarodowej (czyli poza Europejski Obszar 
Gospodarczy („EOG”)). Podmiot przetwarzający oświadcza również, że nie 
korzysta z podwykonawców, którzy przekazują dane poza EOG. 

d) Jeżeli podmiot przetwarzający ma zamiar lub obowiązek przekazywać dane poza 
EOG, informuje o tym administratora, w celu umożliwienia administratorowi 
podjęcia decyzji i działań niezbędnych do zapewnienia zgodności przetwarzania z 
prawem lub zakończenia powierzenia przetwarzania. 

e) Podmiot przetwarzający zapewnia ochronę danych i podejmuje środki ochrony 
danych, o których mowa w art. 32 RODO. 

f) Podmiot przetwarzający zobowiązuje się wobec administratora do odpowiadania 
na żądania osoby, której dane dotyczą, w zakresie wykonywania praw 
określonych w rozdziale III RODO („prawa jednostki”). Podmiot przetwarzający 
oświadcza, że zapewnia obsługę praw jednostki w odniesieniu do powierzonych 
danych. 

g) Podmiot przetwarzający współpracuje z administratorem przy wykonywaniu 
przez administratora obowiązków z obszaru ochrony danych osobowych, o 
których mowa w art. 32−36 RODO (ochrona danych, zgłaszanie naruszeń 
organowi nadzorczemu, zawiadamianie osób dotkniętych naruszeniem ochrony 
danych, ocena skutków dla ochrony danych i uprzednie konsultacje z Organem 
Nadzorczym). 

h) Jeżeli podmiot przetwarzający poweźmie wątpliwości co do zgodności z prawem 
wydanych przez administratora poleceń lub instrukcji, podmiot przetwarzający 
natychmiast informuje administratora o stwierdzonej wątpliwości (w sposób 
udokumentowany i z uzasadnieniem). 

i) Planując dokonanie zmian w sposobie przetwarzania danych, podmiot 
przetwarzający ma obowiązek zastosować się do wymogu projektowania 
prywatności, o którym mowa w art. 25 ust. 1 RODO. Przetwarzający ma obowiązek 
z wyprzedzeniem informować administratora o planowanych zmianach w sposób 
i terminie, zapewniającym administratorowi realną możliwość reagowania, jeżeli 
planowane przez przetwarzającego zmiany, w opinii administratora, grożą 
uzgodnionemu poziomowi bezpieczeństwa danych lub zwiększają ryzyko 
naruszenia praw lub wolności osób. 

j) Podmiot przetwarzający zobowiązuje się do ograniczenia dostępu do danych 
osobowych wyłącznie do osób, których dostęp do danych jest potrzebny dla 
realizacji Serwisu i posiadających odpowiednie upoważnienie. 

k) Podmiot przetwarzający zobowiązuje się do prowadzenia dokumentacji 
opisującej sposób przetwarzania danych, w tym rejestru kategorii czynności 
przetwarzania danych osobowych (wymóg art. 30 ust. 2 RODO). Podmiot 
przetwarzający udostępniania na żądanie administratora prowadzony rejestr 
kategorii czynności przetwarzania, z wyłączeniem informacji stanowiących 
tajemnicę handlową innych klientów przetwarzającego. 

l) Jeżeli podmiot przetwarzający wykorzystuje w ramach korzystania z Serwisu 
zautomatyzowane przetwarzanie, w tym profilowanie, o którym mowa w art. 22 
ust. 1 i 4 RODO, przetwarzający informuje o tym administratora w celu i w zakresie 
niezbędnym do wykonania przez administratora obowiązku informacyjnego. 

m) Podmiot przetwarzający po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych 
bez zbędnej zwłoki zgłasza je administratorowi. 

6. Prawo kontroli: 



a) Administrator danych osobowych może kontrolować sposób przetwarzania 
powierzonych danych osobowych przez dokonanie audytu w obszarach 
przewarzania danych przetwarzającego. 

b) Administrator danych osobowych lub wyznaczone przez niego osoby są 
uprawnione do wstępu do pomieszczeń, w których przetwarzane są dane 
osobowe w godzinach pracy przetwarzającego oraz wglądu do dokumentacji 
związanej z przetwarzaniem danych osobowych, systemów IT, w których 
przetwarzane są dane powierzone przez administratora. 

c) Administrator danych osobowych uprawniony jest do żądania od 
przetwarzającego udzielania informacji dotyczących przebiegu przetwarzania 
danych osobowych oraz udostępnienia rejestru kategorii czynności 
przetwarzania. Przetwarzający powinien również zapewnić dostęp do osób, które 
mają wiedzę na temat procesów przetwarzania danych 

d) Podmiot powierzający oraz Administrator danych realizować będą prawo kontroli 
w godzinach pracy Podmiotu przetwarzającego i z minimum 7 dniowym 
uprzedzeniem, ze wskazaniem na piśmie osób wyznaczonych przez 
Administratora do przeprowadzenia audytu.  

e) Po przeprowadzonym audycie przedstawiciel administratora lub administrator 
danych sporządza protokół pokontrolny, który podpisują przedstawiciele obu 
stron. 

f) Podmiot przetwarzający zobowiązuje się do usunięcia uchybień stwierdzonych 
podczas kontroli w terminie wskazanym przez administratora danych nie 
krótszym niż 14 dni. Przetwarzający może powstrzymać się z wykonywaniem 
instrukcji, które w jego ocenie  będzie niejasna lub niezgodna z prawem, co nie 
będzie poczytywane jako niewykonanie lub nienależyte wykonanie Umowy. 

g) Koszty związane z przeprowadzeniem audytu ponosi podmiot, który zlecił 
przeprowadzenie audytu, bez prawa do żądania zwrotu takich kosztów ani zapłaty 
dodatkowego wynagrodzenia. 

7. Dalsze powierzenie danych do przetwarzania: 
a) Podmiot przetwarzający zastrzega, że może korzystać z usług innego podmiotu 

przetwarzającego (podwykonawcy), a Administrator przyjmuje to do wiadomości 
i wyraża na to zgodę. Podmiot przetwarzający powinien uprzednio poinformować 
Administratora o tym fakcie, wskazując dane identyfikujące tego podwykonawcę.  

b) Przekazanie powierzonych danych do państwa trzeciego może nastąpić jedynie na 
pisemne polecenie Administratora danych osobowych, chyba, że obowiązek taki 
nakłada na podmiot przetwarzający prawo Unii lub prawo państwa 
członkowskiego, któremu podlega podmiot przetwarzający. W takim przypadku 
przed rozpoczęciem przetwarzania podmiot przetwarzający informuje 
administratora danych o tym obowiązku prawnym, o ile prawo to nie zabrania 
udzielania takiej informacji z uwagi na ważny interes publiczny. 

c) Podwykonawca, o którym mowa w pkt a), winien spełniać te same gwarancje i 
obowiązki jakie zostały nałożone na podmiot przetwarzający w niniejszej 
Umowie. 

d) Podmiot przetwarzający ponosi pełną odpowiedzialność wobec administratora 
danych osobowych za niewywiązanie się ze spoczywających na podwykonawcy 
obowiązków ochrony danych. 

e) Podwykonawcy, którym PIRXON powierza przetwarzanie danych osobowych w 
ramach prowadzonej działalności w zakresie usług hostingowych oraz sieciowych 
i serwerowych znani w dniu opublikowania niniejszego Regulaminu, którym 
powierzenie przetwarzania nie wymaga odrębnego informowania Klienta to: 

o Avena Technologie, ul. Solna 7b, 81-577 Gdynia, NIP: 669-219-33-65 
o Hostersi Sp. z o.o., ul. PCK 26A, 44-200 Rybnik, NIP: 642-300-73-08 
o Home.pl, ul. Zbożowa 4, 70-653 Szczecin, NIP: 852-21-03-252 
o Beyond.pl, ul. Dziadoszańska 9, 61-248 Poznań, NIP: 782-23-24-152 



o Zenbox Sp. z o.o., ul. Dąbrowskiego 7, 42-200 Częstochowa, NIP: 949-219-10-21.  
o cyber_Folks S.A. ul Franklina Roosevelta 22, 60-829 Poznań, NIP: 779-24-67-259, 
o PIRXON Software sp. z o.o., ul. Trzy Lipy 3, 80-172 Gdańsk, NIP: 957-107-45-45 
W przypadku zmian dotyczących dodania lub zastąpienia innych podmiotów 
przetwarzających, PIRXON jest zobowiązany do poinformowania o tym Klienta.  

8. Odpowiedzialność podmiotu przetwarzającego: 
a) Podmiot przetwarzający jest odpowiedzialny za udostępnienie lub wykorzystanie 

danych osobowych niezgodnie z treścią umowy, a w szczególności za 
udostępnienie powierzonych do przetwarzania danych osobowych osobom 
nieupoważnionym. 

b) Podmiot przetwarzający zobowiązuje się do niezwłocznego poinformowania 
administratora danych o jakimkolwiek postępowaniu, w szczególności 
administracyjnym lub sądowym, planowanych lub realizowanych kontrolach i 
inspekcjach dotyczących przetwarzania w podmiocie przetwarzającym 
powierzonych danych osobowych, w szczególności prowadzonych przez Prezesa 
Urzędu Ochrony Danych Osobowych. 

9. Zasady zachowania poufności: 
a) Podmiot przetwarzający zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy wszelkich 

informacji, materiałów, danych, dokumentów i danych osobowych otrzymanych 
od administratora danych oraz danych uzyskanych w jakikolwiek inny sposób, 
zamierzony czy przypadkowy w formie ustnej, pisemnej lub elektronicznej („dane 
poufne”), dotyczących realizacji umowy. 

b) Podmiot przetwarzający oświadcza, że uzyskane dane, o których mowa w ust. 1, 
nie będą wykorzystywane, ujawniane ani udostępniane bez pisemnej zgody 
administratora danych w innym celu niż wykonanie Umowy, chyba że konieczność 
ujawnienia posiadanych informacji wynika z obowiązujących przepisów prawa 
lub Umowy. 

10. Powiadomienie o Naruszeniach Danych Osobowych: 
a) W sytuacji podejrzenia naruszenia ochrony danych osobowych, Przetwarzający 

zobowiązuje się do: 

i. przekazania Administratorowi informacji dotyczących naruszenia 

ochrony danych osobowych bez zbędnej zwłoki, nie później niż w 

ciągu 48 godzin od jego wykrycia, w tym informacji, o których mowa 

w art. 33 ust. 3 RODO, 
ii. przeprowadzenia wstępnej analizy ryzyka naruszenia praw i wolności 

osób, których dane dotyczą, i przekazania wyników tej analizy do 

Administratora w ciągu 36 godzin od wykrycia zdarzenia 

stanowiącego naruszenie ochrony danych osobowych, 

iii. przekazania Administratorowi – na jego żądanie – wszystkich 

informacji niezbędnych do zawiadomienia osoby, której dane dotyczą, 

zgodnie z art. 34 ust. 3 RODO, w ciągu 48 godzin od wykrycia zdarzenia 

stanowiącego naruszenie ochrony danych osobowych. 

b) Podmiot przetwarzający nie będzie bez wyraźnych instrukcji administratora 

powiadamiał o naruszeniu: osób, których dane dotyczą ani Organu Nadzorczego. 

11. Usunięcie Danych: 
a)  Z chwilą rozwiązania Umowy podmiot przetwarzający nie ma prawa do dalszego 

przetwarzania powierzonych danych i jest zobowiązany do: usunięcia danych oraz 
usunięcia wszelkich ich istniejących kopii lub zwrotu danych, chyba że 
administrator danych osobowych postanowi inaczej lub prawo Unii Europejskiej 
lub prawo państwa członkowskiego nakazują dalej przechowywanie Danych. 



b) Podmiot przetwarzający dokona usunięcia danych w terminie 90 dni od 
zakończenia Umowy, chyba że administrator danych poleci mu to uczynić 
wcześniej. 

§ 13 

1. W przypadku nieprawidłowości w funkcjonowaniu Serwisu, Klient może zgłosić 
reklamację. 

2. Reklamacja Klienta winna zostać przesłana PIRXON w formie dokumentowej na adres e-
mail PIRXON: pomoc@pirxon.com i określać:  

o dane Klienta umożliwiające kontakt z nim oraz identyfikację jako Klienta;  
o uwagi Klienta;  
o okoliczności uzasadniające reklamację Klienta;  
o ewentualnie sugestie Klienta co do sposobu usunięcia zarzucanej 

nieprawidłowości.  
3. PIRXON obowiązany jest udzielić odpowiedzi na reklamację, w terminie 14 dni od daty jej 

otrzymania, wskazując, czy uznaje reklamację oraz w jaki sposób zamierza ją załatwić lub 
informując o braku podstaw do uznania reklamacji wraz z uzasadnieniem swojego 
stanowiska. W przypadku konieczności uzupełnienia zgłoszenia reklamacji lub 
wyjaśnienia dodatkowych okoliczności związanych z usługami świadczonymi na rzecz 
PIRXON przez podmioty, za które PIRXON nie ponosi odpowiedzialności bądź działają̨ na 
rzecz PIRXON jako podwykonawcy, PIRXON przesyła Klientowi w terminie 7 dni 
informację o potrzebie uzupełnienia przez niego zgłoszenia lub wyjaśnienia tych 
okoliczności.  

4. Zgłoszenie niespełniające wymogów, o których mowa ust. 2 jest nieskuteczne do dnia jego 
uzupełnienia i termin 14 dni na odpowiedź PIRXON biegnie od dnia poprawnego 
uzupełnienia zgłoszenia reklamacji.  

§ 14 

1. PIRXON zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie w każdym czasie. 
2. Zmiany Regulaminu dokonane w czasie obowiązywania Umowy są̨ publikowane w Panelu 

Klienta. Klient otrzymuje informację o zmianie Regulaminu – w tym planowanej dacie 
wprowadzenia zmian – w postaci odpowiedniego zapisu w Panelu Klienta zamieszczanego 
na stronie internetowej https://assets.ninja oraz wiadomości wysłanej na adres e-mail 
Klienta.  

3. W terminie 14 dni od dnia opublikowania zmian Regulaminu w Panelu Klienta, Klient 
może złożyć oświadczenie o wypowiedzeniu usługi korzystania z Serwisu. Po upływie 
tego terminu Strony wiąże Regulamin o treści wynikającej ze zmienionego Regulaminu.  

§ 15 

1. Prawo wypowiedzenia usługi korzystania z Serwisu przysługuje Klientowi wyłącznie w 
przypadkach określonych w Regulaminie.  

2. Klientowi przysługuje prawo do zakończenia korzystania z Serwisu ze skutkiem 
natychmiastowym poprzez przesłanie stosownego oświadczenia w formie pisemnej lub 
dokumentowej na adres siedziby PIRXON lub na adres e-mail biuro@pirxon.com w 
przypadku:  

o cesji praw i zobowiązań PIRXON na podmiot trzeci;  
o braku akceptacji przez Klienta postanowień nowego Regulaminu bądź jego zmian, 

w przypadku złożenia oświadczenia woli o wypowiedzeniu Umowy w ciągu 14 
(czternastu) dni od daty zaprezentowania nowej treści Regulaminu lub jego  
zmiany;  



o w każdym czasie, bez podania przyczyny ze skutkiem na koniec okresu ważności 
pakietu, wynikającego z wniesionej Opłaty.  

3. W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Klienta, PIRXON zachowuje uiszczoną  
Opłatę̨.  

4. W przypadku rozwiązania lub wypowiedzenia Umowy PIRXON usuwa wszelkie dane 
zapisane na Koncie zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu.  

§ 16 

1. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie znajdują̨ przepisy prawa polskiego.  
2. Spory związane z Umową rozstrzygać będzie sąd właściwy ze względu na siedzibę̨ 

PIRXON.  

Regulamin w niniejszej wersji obowiązuje od dnia 1.10.2023 roku i jest dostępny na stronie 
https://assets.ninja 


